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1. Meghatarozasok
Az ASZF hatalya
Jelen Altalanos SzerzOdési Feltételek a REGIO Jatékkereskedelmi Kft., mint véllalkozés

tulajdondban ¢és lizemeltetésében allo: www.regiojatek.hu honlapon keresztiil torténd
vasarloi (fogyasztoi) megrendelésre, vasarlasra, elektronikus szerzodésre vonatkoznak.

Jelen ASZF hatilya Magyarorszag teriiletén kiterjed minden olyan kereskedelmi iigyletre,
amely a REGIO Jatékkereskedelmi Kft. és a fogyasztd (megrendeld, vasarld) kozott
elektronikusan jon létre.

Jogforrasok:

19/2014. (1V.29.) NGM rendelet — A fogyaszto és vallalkozas kozotti szerzodés keretében
eladott dolgokra vonatkozé szavatossagi és jotallasi
igények intézésének eljarasi szabdlyairol,

151/2003. (1X.22.) Korm.rend. — Az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezo

jotallasrol,

45/2014. (11.26.) Korm.rend. — A fogyaszté és a vallalkozas kozott szerzodés részletes
szabalyairol,

1997. évi CLV. torvény — A fogyasztovédelemrdl,

2001. évi CVIIL torvény - Az elektronikus kereskedelmi szolgéltatasok, valamint az

informéacios tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatasok
egyes kérdéseirdl,
1959. évi IV. torvény — A Magyar Koztarsasag Polgari Torvénykonyvérdl,
2013. évi V. torvény — A Polgéri Torvénykonyvrol.

Nyilatkozatok:

A szerz6dés nyelve: magyar. A szerzddéshez nem all rendelkezésre magatartasi kodex. A
szerz6dés irasbeli szerz6désnek mindsiil.

A szerzddés és a vasarlas, megrendelés soran keletkezett adattartalom digitalis formaban
eldallitott vagy nyujtott adat, tartdés adathordozénak mindsiil az elektronikus levél és a papir
IS.

A vallalkozd megteszi az altalanosan alkalmazott és altalanosan elérheté miiszaki védelmi
intézkedéseket. A véllalkozo éltal igénybe vett hardverek és szoftverek biztonsagosan képesek
egyittmiikodni az elektronikus kereskedelmi {igyletek kapcsan I1étrejove  digitalis
adattartalmakkal.


http://www.regiojatek.hu/
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2. Viallalkozas adatai:

Név: REGIO Jatékkereskedelmi Kft.

Cim: 1119 Budapest, Nandorfejérvari ut 23-25.

Postacim és iizlet: 1119 Budapest, Nandorfejérvari ut 23-25.
Bankszamlaszam: 11100104-10431674-01000003

Képviselo: Gyaraki David webaruhaz vezetd

Adodszam: HU-10431674-2-43

Statisztikai szam: 10431674-4649-113-01

Cégjegyzeékszam: Cg. 01-09-070999, Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga
Adatkezelés

nyilvantartdsi szdma: NAIH-77249/2014.

Ugyfélszolgalat, panaszkezelés:

Cim: 1119 Budapest, Nandorfejérvari ut 23-25.
E-mail: ugyfelszolgalat@regiojatek.hu,

Tel.: +36 1 206-0805, +36 30 206-1000
Nyitva tartas: Hétfo-Péntek: 09.30 -18.00

3. Altalanos tudnivalok
3.1. A Webaruhaz az interneten a http://www.regiojatek.hu/ URL alatt talalhato.

3.2. Az ASZF szerinti szerz6dés létrejon: a webaruhaz megtekintésével, regisztracioval,
vasarlassal, vagy barmely mds hatdrozott tevékenységgel, amely érinti a weboldalt. A
Weboldal szolgaltatasainak igénybe vételével a Felhasznald egyben elfogadja és magara nézve
kotelezdnek ismeri el az ASZF-ben foglaltakat.

3.3. A Webdruhazban torténd megrendeléshez/vasarlashoz lehetséges, de nem kotelezd
regisztralni. A szerzddés létrejottéhez a Vallalkozas koteles elkérni az ado- és szamviteli
jogszabalyok szerinti személyi azonosito adatokat.

3.4. A regisztraci6 elonyei:

- a rendelés nyomon kdvetésének konnyebb volta,

- torzsvasarloi program keretében akar alland6 kedvezmény,
- a termékek lehetséges hozzdadasa a 'kedvencekhez',

- korabbi rendelések visszakereshetdsége.

Vallalkozo6 a 10.000 Ft, a 15.000 Ft és a 20.000 Ft feletti vasarlasok esetén valaszthatod
ajandékokat biztosit a regisztralt vasarloknak, melyek az alabbi linken tekinthetdek meg:
http://www.regiojatek.hu/index.php?action=webstore&ws_action=show _presents

3.5. A Webaruhdz oldalanak megtekintése €s azon barmilyen jogi kotelezettséggel jard
cselekvés kizardlag betoltott 18 éves életkor feletti teljes cselekvOképességgel rendelkezd
maganszemeélyek szamara lehetséges.

3.6. Az arak minden esetben a forintban fizetend6 (bruttd), AFA-val novelt értékkel keriilnek
feltlintetésre.


mailto:ugyfelszolgalat@regiojatek.hu
http://www.regiojatek.hu/index.php?action=webstore&ws_action=show_presents
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3.7 A webaruhazunkban feltlintetett arak eltérhetnek a helyi aruhazainkban kihelyezett araktol.

3.8 Amennyiben a webaruhdzunkban megrendelt termékeit sajat aruhizainkban torténd
személyes atvétellel kivanja atvenni, majd az atvétel idopontjaban tovabbi jatékokat vasarolna,
ugy azt az atvétel helyéiil megadott aruhaz sajat polcarain veheti meg.

3.9. Az eldzetes regisztracio nélkiili vasarladsra a regisztraciot kovetd vasarlasra iranyado
szabalyok vonatkoznak értelemszertien.

3.10. Nem all rendelkezésre a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmarol szol6 térvény szerinti magatartasi kodex.

4. A Webaruhazban talalhato termékek

4.1. A vallalkozo altal forgalmazott termékek gyermekjatéknak mindsiilnek, amelyek
hasznalatabol nincsenek kizarva felndtt koru személyek sem. A jatékok az altalanostol
eltéré kezelési modot nem igényelnek, esetleges veszélyességi fokuk az egyes
termékeken feltiintetésre kertil.

4.2. Mindegy egyes termékhez haszndlati utasitds keriil csatolasra. Tarolas: széraz,
szobahdmérsékletli helyen.

4.3. Vallalkoz6 a termékek adatlapjain, termék leirdsain tiinteti fel az egyes termékek
lényeges tulajdonsédgait tartalmazo leirasokat azzal, hogy megrendeld a kivalasztott
termék tényleges tulajdonsagairdl részletesen a termékhez csatolt haszndlati
utmutatobol tajékozodhat. Vallalkozo termékhez a jogszabalyi eldirasok keretein beliil
hasznalati utmutatot csatol, azonban amennyiben a megrendeld véletleniil mégsem
kapnd meg a hasznélati atmutatot a termékkel egyiitt, koteles ezt a tényt haladéktalanul,
még a termék hasznélata eldtt az ligyfélszolgalatnak jelezni, a vallalkoz6 pedig koteles
haladéktalanul potolni azt. A jelzés elmaradidsa miatt a megrendelOnek/vasarlonak
keletkezett karért, koltségért a véallalkozo felelosséget nem vallal.

5. A vasarlas menete

5.1. A vésarld6 a megrendelni kivant termékeket Osszevalogathatja a bal oldali
kategoriarendszert bongészve, vagy a weboldalon jobb oldalt fent elhelyezett
keresdmez6 segitségével, ahova terméknevet, kulcsszot beirva azonnal megtaldlhatja a
keresett terméket.

5.2. A ,Kosarba” gomb vésarlo altali megnyomdsa utdn a termék a jobb feliil lathato
kosarba kertilnek.

5.3. A vasarlo a valogatas befejezése utan a 'Megrendelés- mddositas' felirati gombra
torténd kattintds utan a rendelés lezarasdhoz sziikséges oldalakra ugrik a rendszer, ahol a
Kosar tartalma szerkeszthetd, megadhatdo a széllitasi és fizetési mod, valamint a
vasarlashoz sziikséges adatok megadasa, egyeztetése torténik.
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5.4. A megrendelés folyaman megadott adatok hibainak javitasara a ,,Rendelés Gsszesitése”
gomb megnyomadsa el6tt még ismételt lehetdésége van a vésarlonak. A regisztracio
alkalmaval megadott felhaszndloi adatokat a vasarlo a bejelentkezés utan barmikor meg
tudja valtoztatni az Adatlap meniipont alatt.

5.5. A Kosar tartalma barmikor ellendrizhetd, valtoztathatd, vagy akar torolheto.

5.6. A megrendelés folyamata egy Megrendelés véglegesitése gombbal zarul, ahol a
vasarlonak lehetdsége van egyeztetni az adatokat, az ASZF elfogadasaval elkiildeni
megrendelést vagy elallni az tigylett6l. A megrendeléssel a vasarlo kotelezd érvényli
ajanlatot tesz

5.7. A megrendelésr6l minden vasarld elektronikus formaban (e-mail-ben) visszajelzést
kap. Az e-mail iizenet tartalmazza a megrendelt termék megnevezését, leirasat, a
vallalkozas nevét, iizleti adatait, a termék vételarat és mas esetleges dijakat. A
visszaigazolas nem jelenti a vasarlo ajanlatanak elfogadasat.

5.8. A Webaruhaz megrendeldlapjan talalhato egy "Megjegyzés" rovat, aminek kitoltése
nem kotelez6. Ezen rovat kitoltésével a vasarlonak lehetdsége nyilik arra, hogy kozolje
esetleges észrevételeid, kéréseit a megrendelt termékkel kapcsolatban.

Vasarloi  kérést, észrevételt, esetleges reklamaciot vallalkozo az Ugyfélszolgalati
elérhetéségén is befogad.

5.9. A rendelések beérkezési sorrendben folyamatosan feldolgozasra keriilnek.

Bizonyos esetekben eldfordulhat, hogy hidba mutat a készlet rendszer valamely termékbdl
raktarkészletet, ha azt a csomagolas alkalméval hibasnak vagy sériiltnek itéljiik, akkor nem
keriil kiszallitasra vasarlo részére. Errdl az iddleges akadéalyozé tényrdl vallalkozé értesiti a

vasarlot.
5.10. Adatbeviteli hibak javitasanak lehetsége

Vésarlonak a megrendelés sordn tobbszor is lehetdsége van az adatbeviteli hibak technikai
javitasara. Lehetséges megvaltoztatni a rendelés soran kosarba tett termékek mennyiségét,
akar a kosar tartalmanak megtekintése utan is. A vasarlonak ebben az esetben a "Mennyiség"
oszlopban talalhato "db" el6tti mezdbe sziikséges beirni a termékre vonatkozd helyes rendelés

darabszamot.

Amennyiben a vasarlo a kosarbdl térolni szeretné a terméket, akkor az "X" gombra kattintva
megteheti azt. A vasarlonak lehetésége van a regisztracid soran megadott adatai modositasara
iS.
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6.1. A megrendelés ebben az esetben regisztracioval kezdddik. Megrendelé a Weboldalon
torténd regisztraciojaval, adatai onkéntes megadasaval kijelenti, hogy jelen ASZF ¢és a
Weboldalon kozzétett Adatvédelmi Téjékoztato feltételeit megismerte, elfogadja, magara
nézve kotelezonek ismeri el. Megrendeld/vasarldo kijelenti, hogy az Adatvédelmi

nyilatkozatban foglalt adatkezelésekhez hozzajarul.

6. Vasarlas elozetes regisztracioval

6.2. A Webaruhazat/véllalkozot a megrendeld altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott
adatokra visszavezethetd hibasnak tiing teljesitésért, szallitasi késedelemért, illetve egyéb
problémaért, hibaért semminemi feleldsség nem terheli. A vallalkozast nem terheli felelosség
az abbol adodo karokért, ha a megrendeld a felhasznalonevét, jelszavat elfelejti, eltéveszti
vagy az illetéktelenek szamara barmely nem a véallalkozonak felrohatd okbol hozzaférhetdveé
valik.

6.3. A megrendel6 az elektronikus uton torténd megrendelés elkiildésével kotelezd érvényli
ajanlatot tesz a kosarban talalhatd termékek megvételére, és elfogadja jelen Altalanos
Szerzodési Feltételek érvényességét. Megrendeld tudatdban van annak, hogy megrendelése
fizetési kotelezettséget von maga utan.

6.4. A vallalkozd ezt kovetden egy elektronikus e-mail utjan megerdsiti, hogy a
vasarlo/megrendelé rendelését a vallalkozd6 megkapta; ez azonban nem jelenti a
vasarlé/megrendeld ajanlatdnak elfogadésat.

6.5. A szerzddés csak akkor tekinthetd megkotott szerzédésnek, ha a vallalkozé megerdsiti a
rendelés elfogadasat. Amennyiben a megrendeld/vasarldé az ajanlat elfogadasanak a
megerdsitd visszaigazolast 48 oran beliil nem kapja meg, abban az esetben a vallalkozo
mentesiil az ajanlati kotottség alol.

6.6. A megrendelés, vagy annak visszaigazoldsa akkor tekinthetd a vallalkozohoz vagy a
megrendel6hoz megérkezettnek, amikor az szamara hozzaférhetové valik. Nem terheli a
vallalkozot semmilyen felel6sség abban az esetben, amennyiben a visszaigazolds azért nem
érkezik meg a megrendel6hdz, mert hibas e-mail cimet adott meg, az e-mail fiokjanak tarhely
telitettsége miatt az szamara nem hozzaférhetd, illetve egyéb, a vasarlonak felro tévedés,
eliras, hiba, stb. miatt.

6.7. Amennyiben a megrendelt arucikk nem all rendelkezésre a rendelés idején, illetve nem
beszerezhetd 7 napon beliil, a vallalkozo fenntartja maganak a jogot, hogy ne fogadja el a
megrendelést, ebben az esetben szerzodéskotés nem torténik, amirdl a megrendeld értesitést
kap. Barmely, esetlegesen koradbban eszkozolt kifizetés visszatéritésérdl a vallalkozo
haladéktalanul gondoskodik .

7. Fizetés, a szerzodés teljesitése
7.1. A vallalkozé minden arat magyar forintban ad meg, amely magéban foglalja az AFA-t és

a csomagolas koltségeit. A szallitasi koltségrdl a megrendeld a végleges megrendelés eldtt
kiilon tajékoztatast kap, melyet a megrendeléssel egyidejiileg elfogad.
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7.2. A megrendelési folyamat soran a vasarlo valaszthat a megjelend fizetési és atvételi
modok koziil. A vélaszthatd atvételi és fizetési modok: személyes atvétel a vallalkozas
orszagos haldzataban talalhatd barmelyik tizlethelyiségében az atvétel soran torténd készpénz
fizetessél vagy hazhoz szallitds GLS Hungary Kft. futdrnak fizetve, illetve hazhoz szallitas a
futarral, a termék(ek) vételaranak és szallitasi koltségének eldre utalasa mellett.

7.3. A valaszthat6 fizetési modok: készpénz vagy bankkartyas fizetés az tizlethelyiségekben,
el6re utalas, illetve utanvéttel torténd fizetés a futarnak.

Villalkozo kiilon is felhivja a vasarlok figyelmét, hogy a futarnak bankkartyaval torténd
fizetésre nincsen lehetdség. A bankszamlara torténd eldre utalas esetén vasarlonak sziikséges
az atutalasi megbizas kézleményében a nevét €s a visszaigazolas azonositdjat feltiintetni.

7.4. Amennyiben a megrendeld/vasarld a megrendelt terméket a vallalkozo iizlethelyiségében
kivanja atvenni, Ggy azt elézetesen megjelolheti megrendelése soran. Vallalkozo felhivja a
vasarlo figyelmét, hogy amennyiben a webaruhdzban rendelt terméket valamelyik, az
orszagos halozat {lizlethelyiségében veszi at, ugy a megrendelésére a webaruhaz arai
érvényesek, az egyes lizletek polcarai eltérhet egymastol is és a webaruhéz araitdl is.

7.5. A szerz6dés az aru megrendelésével és a vallalkoz6 altali elfogadés visszaigazolasaval
jon létre.

7.6. A futérral torténd szallitas esetén a szallitasi koltség:

Vasarlas 0sszege Szallitasi dij
0-10.000,-Ft k6zotti megrendelés esetén 990,-Ft,
10.000,-Ft — 20.000,-Ft k6zotti megrendelés esetén: 680,-Ft,
20.000,-Ft feletti megrendelés esetén INGYENES

Viszonteladok és kedvezménnyel vasarlok szamara a szallitasi dij 1000,-Ft/csomag.

Az egyéni kondiciokkal vasarlokra és a kereskeddinkre a vasarlashoz kotott ajandék valasztas
nem vonatkozik.

Egy felhasznal6 egy nap csak egy ajandékra jogosult.

Mivel futaraink 08:00 - 17:00 6ra kozétt szallitanak, ezért arra kérjiik Ont, hogy szallitasi
elérhetéségnek napkozben is elérheté cimet, példaul munkahelyi cimet és atvevd nevet
,mobiltelefonszamot legyen kedves megadni. A Megjegyzés rovatba beirhat minden olyan
informéciot, ami a szallitdsnal fontos lehet ("X Y szomszéd veszi 4t a csomagot", "a megadott
szallitasi cim a munkahelyem, 4. emelet 520-as szoba", "a pultos holgy is atveheti a
csomagot, hagytam nala pénzt"). Ha a futar nem talal senkit a cimen, értesitést hagy, 6n pedig
az ott megadott telefonszdmon érdeklddhet a diszpécsertdl a csomagrol. A futar a rakdvetkezd

napon Ujra megkisérli a kiszallitdst. Budapesten akar 22 oraig.
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Sajnos az értesités gyakran elveszik vagy elkeveredik, mert a postalada nem zarhato, vagy sok
reklamanyagot dobtak bele stb. Ha kiildeményt var, kérjiik, mindig figyelmesen vizsgalja meg
a postaladat, nincs-e benne értesités. Az aruhdz rendszere teljesen automatikus: amit On
rendeléskor a megfelel6 mezokben megad, az automatikusan, ellendrzés nélkiil keriil a
kiildeményre, ezért kérjiik, figyeljen oda, hogy pontos szallitasi adatokat irjon be! Ez
vonatkozik a szallitdsi névre is: ha On a megrendeld, de a megadott cimen nem az On neve
van kiirva az ajtora vagy a postaladara, adja meg az ott szereplo nevet is.

7.7. A Csomagkiidemény maximalis méretei: A csomag kormérete nem lehet tobb mint 3
méter. (Korméret = 2 x magassag + 2 x szélesség + 1 x hosszisag). A csomag maximalis
hossza: 2 méter lehet.

7.8. Kiilfoldi cimre torténd megrendelés kézbesités egyedi dijszabas szerint torténik, melyrol
vallalkoz6 egyedi modon tajékoztatja a megrendeldt/vasarlot.

7.9. A vételar és a széllitasi koltség eldre utaldsa esetén a vallalkozo az utalas részére torténd
megérkezését kovetd 1 munkanapon belill atadja a kiilldeményt a futarszolgalatnak és
megbizza a kézbesitésre. A futarcég 1 munkanapon beliill kézbesiti a kiildeményt a
vasarlonak.

7.10. Eldre utalds esetén a megrendeld a szamlat elektronikus tton kapja meg, amely
tartalmazza az utalashoz sziikséges adatokat. A szamla megérkezésével jon 1étre a szerzddés.

7.11. A futdrcég barmelyik modozati igénybe vétele esetén a megrendeldt a vallalkozo
értesiti és tajékoztatja a kézbesités koriilményeirdl, a megrendelé a vallalkozonal tud
kizardlag érdeklddni.

8. Garancia

Garanciat adunk minden termékre a termék aratol fiiggden, melyet a szamlaval igazolhat. A
gyartok altal biztositott garancialevél a kiilldeményben postazasra kertil.

9. Tulajdonjog fenntartas

Villalkoz6é a megrendelt termék teljes vételaranak a megfizetéséig a tulajdonjogat fenntartja.
A ki nem fizetett termékkel valo jogosulatlan rendelkezés biintetd eljarast vonhat maga utan.

10. Szerzéi jogi nyilatkozat

A weboldal iizemeltetdje és az oldal tartalmanak 1étrehozasaban kdzremiik6dok a szerzoi
jogukat fenntartjak a Szerzdi jogrol szolo 1999. évi LXXVI. torvény alapjan!

A www.regiojatek.hu honlapon megjelend minden tartalom, igy a tajékoztatok, leirasok,
cikkek, a képek, a honlap grafikaja vagy barmely mas egyéni, eredeti megoldas szerz6i mi (a
tovabbiakban: "mi"), és a fenti torvényben megfogalmazott szerzdi jogi oltalom alatt allnak.

Az oldalon fellelhetd miivek szerzoi eltérd rendelkezések hidnyaban miiveik tobbszordzését
az alabbiak szerint engedélyezik:


http://www.regiojatek.hu/
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Tilos a fenti miiveinkrdl barmely technikai modszerrel barmely tipusti adathordozoéra torténd
tobbszorozése, atdolgozasa, terjesztése, nyilvanossaghoz kozvetitése vagy mas modon térténd
felhasznalasa az irasbeli elézetes hozzajarulasunk nélkiil. Minden jogosulatlanul felhasznalt
tartalmi elem (pl. cikk, leirds, kép) utdn 100.000, azaz egyszézezer forint hasznalati
dij/kartalanitas keriil érvényesitésre.

Ez a tilalom nem ¢érinti a szabad felhasznalasi eseteket, amelyekre azonban kizardlag a
torvényben meghatarozott felhasznaldi kor részére, illetve a torvényben meghatarozott célbol
¢s mértékben van lehetdség.

11. Fogyasztoi jogok, panaszkezelés, békélteto testiilet

11.1. Fogalmak

11.1.1. fogyaszto: a Ptk-ban (2013. évi V. térvény) meghatarozott fogyaszto,

11.1.2. vallalkozas: azon vallalkozasi tevékenységet 6nallo foglalkozasaval vagy gazdasagi
tevékenységével 0sszefliggd célok érdekében végzi,

11.1.3. gyarté:

a) a terméknek az Europai Gazdasagi Térségben letelepedett iizletszerl eldallitoja,
termeldje, helyredllitoja vagy felgjitdja, illetve aki a terméken elhelyezett nevével,
védjegyével vagy egyéb megkiilonboztetd jelzés alkalmazasaval Onmagat a termék
gyartdjaként tiinteti fel; vagy

b) a gyartonak az Eurdpai Gazdasagi Térségben letelepedett meghatalmazott képviseldje,
ha maga a gyartd nem az Eurdpai Gazdasagi Térségben letelepedett; ilyen képviseld
hianyaban az importalo,

11.1.4. forgalmazd: az a vallalkozas, amely a terméket kozvetleniil a fogyasztd részére
forgalmazza,

11.1.5. termék: minden birtokba vehetd forgalomképes ingd dolog - ide nem értve a pénzt,
az értékpapirt €s a pénziigyi eszkozt - €s a dolog modjara hasznosithato természeti erd,

11.1.6. szolgaltatas: termék, ingatlan vagy vagyoni értékli jog értékesitésén kiviil minden
olyan - ellenszolgaltatas fejében végzett - tevékenység, amely a megrendeld, illetve megbizd
igényének kielégitésére valamely eredmény létrehozasat, teljesitmény nyljtdsat vagy mas
magatartds tanusitasat foglalja magaban,

11.1.7. aru: a termék, az ingatlan és a vagyoni értékii jog, valamint a szolgaltatas,

11.1.8. eladasi ar: a termék egy egységére vagy adott mennyiségére vonatkoz6 ar,

11.1.9. egységar: a termék e torvény végrehajtasara kiadott jogszabalyban meghatarozott
mértékegységére vonatkozo ar,

11.1.10. Kkereskedelmi kommunikacié: a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmardl sz616 torvényben ekként meghatarozott fogalom,
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11.1.11. forgalmazas: valamely termék vallalkozas altal - értékesités, fogyasztds vagy
hasznalat céljara ellenérték fejében vagy ingyenesen - torténd rendelkezésre bocsétéasa,
ideértve a fogyasztd szamadra torténd felkinalast is.

11.2. Arfeltiintetési kotelezettség

11.2.1. A fogyasztot irdsban tijékoztatni kell a fogyasztoknak megvételre kinalt termék
eladasi ararol és egységararol, illetve a szolgaltatas dijarol.

11.2.2. Az eladési arat, az egységarat, illetve a szolgaltatas dijat egyértelmiien, konnyen
azonosithatdan és tisztan olvashatoan kell feltiintetni.

11.2.3. Az eladasi arat és az egységarat, illetve - hatdron atnyuld szolgéltatasnyujtas
kivételével - a szolgaltatas dijat Magyarorszag torvényes fizetdeszkozében kifejezve, a
fizetdeszkoz nemét (forint) vagy annak roviditését (Ft) megjeldlve kell feltiintetni.

11.2.4. A termék eladasi araként és egységaraként, illetve a szolgéltatas dijaként a fogyaszto
altal ténylegesen fizetend6, az Aaltalanos forgalmi adot és egyéb kotelezd terheket is

tartalmazo arat kell feltiintetni.

11.2.5. Ha a termékre vonatkoz6 kereskedelmi kommunikacié megjeldli a termék eladasi
arat - amennyiben jogszabaly eltéréen nem rendelkezik -, az egységarat is meg kell adni.

11.2.6. Tobb eladasi ar vagy szolgaltatasi dij egyideju feltlintetése esetén a vallalkozas
koteles a feltlintetett legalacsonyabb eladasi ar vagy szolgaltatési dij felszamitasara.

11.2.7. Az ar feltiintetésére vonatkozo6 rendelkezések megtartasara a forgalmazoé koteles.

11.2.8. Az eljar6 hatosag felhivasara a vallalkozés koteles igazolni, hogy az arfeltiintetésre
vonatkoz6 kotelezettségeinek eleget tett

11.3. Csomagolasi kotelezettség

11.3.1. A terméket gy kell csomagolni, hogy a csomagolads 6vja meg a termék mindségét,
konnyitse meg szallitdsat, ne befolydsolja hatranyosan a termék mindségét vagy
mennyiségét.

11.3.2. A termék csomagolasara jogszabaly tovabbi eldirdsokat hatarozhat meg.

11.3.3. A csomagolasra vonatkoz6 rendelkezések megtartasara a gyartod koteles. Ha a gyarto
nem tesz eleget a csomagolasi kotelezettségének, akkor a forgalmazé koteles potolni azt.

11.3.4. Az eljar6 hatésag felhivasara a vallalkozéas koteles igazolni, hogy a csomagolasra
vonatkoz6 kotelezettségeinek eleget tett.

11.4. Panaszkezelés altalanos szabalyai
11.4.1. A vallalkozas koteles a fogyasztot tajékoztatni a székhelyérdl, a panasziigyintézés
helyérdl - ha az nem egyezik meg a forgalmazas, illetve értekesités helyével - és az adott

tevékenység, kereskedelmi forma vagy modszer sajatossdgaihoz igazodd modjardl, valamint
a panaszok kozlése érdekében a vallalkozas tigyfélszolgalatanak levelezési cimérdl és - ha a
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panaszokat ilyen modon is fogadja - elektronikus levelezési cimérdl, illetve internetes
cimérdl, telefonszamarol. Uzlettel rendelkezé vallalkozas esetén az e bekezdés szerinti
tajékoztatast jol lathatdan €s olvashatdan kell megadni.

11.4.2. A fogyasztd a vallalkozasnak, illetve a vallalkozas érdekében vagy javara eljaro
személynek az aru fogyasztok részére torténd forgalmazésaval, illetve értékesitésével
kozvetlen kapcsolatban all6 magatartdsara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozé
panaszat szoban vagy irasban kozdlheti a vallalkozassal.

11.4.3. A szbbeli panaszt azonnal meg kell vizsgalni, és sziikség szerint orvosolni kell. Ha a
fogyasztd a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem
lehetséges, a vallalkozas a panaszrdl és az azzal kapcsolatos allaspontjarél haladéktalanul
koteles jegyzokonyvet felvenni, és annak egy masolati példanyat

a) személyesen k6zolt szobeli panasz esetén helyben a fogyasztonak atadni,

b) telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt
szobeli panasz esetén a fogyasztonak legkésdbb a beérkezésétdl szamitott 30 napon beliil
érdemi valasszal egyidejlileg megkiildeni.

11.4.4. A telefonon vagy elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli
panaszt a vallalkozas koteles egyedi azonositoszdmmal ellatni.

11.4.5. A panaszrdl felvett jegyzOkonyvnek tartalmaznia kell az aldbbiakat:

a) a fogyaszto neve, lakcime,

b) a panasz el6terjesztésének helye, ideje, mddja,

c)a fogyasztd panaszanak részletes leirasa, a fogyasztdo altal bemutatott iratok,
dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

d) a vallalkozas nyilatkozata a fogyasztd panaszaval kapcsolatos allaspontjarol,
amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges,

e) a jegyzOkonyvet felvevo személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési
szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panasz kivételével - a fogyaszto aldirasa,

f) a jegyzokonyv felvételének helye, ideje,

g) telefonon vagy egyéb elektronikus hirkodzlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt
szobeli panasz esetén a panasz egyedi azonositészama.

11.4.6. A panaszt elutasito allaspontjat a vallalkozas indokolni koteles. A panasz elutasitasa
esetén a vallalkozas koteles a fogyasztot irasban tajékoztatni arrdl, hogy panaszaval - annak
jellege szerint - mely hatosag vagy a békéltetd testiilet eljarasat kezdeményezheti. Meg kell
adni az illetékes hatdsag, illetve a vallalkozas székhelye szerinti békéltetd testiilet levelezési
cimét

11.4.7. Szavatossagi igénye érvényesitésekor a szerzédés megkotését a fogyasztonak kell
bizonyitania. Ha a vallalkozas a szerz6dés megkotését vitatja, koteles felhivni a fogyasztd
figyelmét a panasztétel lehetdségére és a panasz intézésének — a fogyasztovédelemrol szolo
torvényben foglaltakkal 6sszhangban all6 — modjara. A szerzédés megkdtését bizonyitottnak
kell tekinteni, ha az ellenérték megfizetését igazold bizonylatot — az altalanos forgalmi adorol
sz010 torvény alapjan kibocsatott szamlat vagy nyugtat — a fogyasztdé bemutatja.

11.4.8. A szavatossagi vagy jotallasi igény bejelentése nem mindsiil a fogyasztovédelemrol
sz016 torvény szerinti panasznak.
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11.4.9. A vallalkozas a fogyasztd nala bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igényeérdl
jegyzokonyvet koteles felvenni, amelyben rogziti

- a fogyasztd nevét, cimét, valamint nyilatkozatat arrdl, hogy hozzédjarul a

jegyzOkonyvben rogzitett adatainak a rendeletben meghatarozottak szerinti kezeléséhez,

- a fogyaszto és vallalkozas kozotti szerzddés keretében eladott ingd dolog megnevezését,
vételarat,

- a szerzddés vallalkozas altali teljesitésének idopontjat,

- a hiba bejelentésének id6pontjat,

- a hiba leirasat,

- szavatossagi vagy jotallasi igénye alapjan a fogyasztd altal érvényesiteni kivant jogot,
tovabba

- a szavatossagi vagy jotallasi igény rendezésének modjat vagy az igény, illetve az az
alapjan érvényesiteni kivant jog elutasitdsanak indokat.

11.4.10. Ha a vallalkozas szavatossagi vagy jotallasi kotelezettségének a fogyaszto altal
érvényesiteni kivant jogtdl eltérd mddon tesz eleget, ennek indokét a jegyzékonyvben meg

kell adni.

11.4.11. A jegyzOkonyvnek tijékoztatast kell tartalmaznia arrol, hogy fogyasztodi jogvita
esetén a fogyasztd a megyei (fovarosi) kereskedelmi és iparkamarak mellett mikodo békéltetd
testiilet eljarasat is kezdeményezheti.

11.4.12. A jegyz6konyv masolatat haladéktalanul, igazolhat6 modon a fogyasztd
rendelkezésére kell bocsatani.

11.4.13. Ha a vallalkozas a fogyasztd szavatossagi vagy jotallasi igényének teljesithetdségérol
annak bejelentésekor nem tud nyilatkozni, allaspontjarol — az igény elutasitasa esetén az
elutasitas indokardl és a békéltetd testiilethez fordulés lehetdségérdl is — 6t munkanapon beliil,
igazolhaté mddon koteles értesiteni a fogyasztot.

11.4.14. A véllalkozasnak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb
tizendt napon beliil elvégezze.

11.4.15. Kijavitasra vagy a szavatossagi vagy jotallasi igény teljesithetéségének vizsgalata
érdekében az ingd dolgot elismervény ellenében kell atvenni, amelyen fel kell tlintetni

a) a fogyaszto nevét és cimét,

b) a dolog azonositasahoz sziikséges adatokat,

c) a dolog atvételének idépontjat, tovabba

d) azt az iddpontot, amikor a fogyaszto a kijavitott dolgot atveheti.

Fentiek a szavatossagi vagy jotallasi igényrdl felvett jegyzOkdnyvben is teljesithetok.
11.4.16. Ha a fogyasztd kijavitds iranti jotallasi igényét kozvetleniil a jotallasi jegyen
feltiintetett javitoszolgalatnal kivanja érvényesiteni, a javitdszolgdlat koteles a vallalkozast

haladéktalanul értesiteni a jotéallasi igény bejelentésérol.
A javitoszolgalat a kijavitast a 10.4.14. pontban eldirtak betartasaval koteles elvégezni.
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11.5. Békélteto testiilet eljarasa

11.5.1.1. A vallalkoz6 tajékoztatja a megrendelét/vasarlot, hogy esetleges panasz, vita,
sérelem esetén joga van békeélteto testiilethez fordulni.

Megnevezés, elérhetoség:
Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara, Budapesti Békélteto Testiilet:

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. II1. em. 310.

Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.
E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu
Fax: 06 (1) 488 21 86

Telefon: 06 (1) 488 21 31

Iratleadasi idépontok:

hétfo: 8.30-16.30, kedd: 8.30-16.30, szerda: 8.30-16.30, csiitortok: 8.30-18.00, péntek: 8.30-
13.30

Tanacsadasi idépontok:
hétfo: 12.30-16.30, szerda: 12.30-16.30.

11.5.1.2. A teriiletileg illetékes kereskedelmi és iparkamardk mellett mikodo fliggetlen
testiilet, a békéltetd testiilet hataskorébe tartozik a fogyasztd €s a vallalkozas kozotti,

- atermék mindségével,

- atermék biztonsadgossagaval,

- atermékfeleldsségi szabalyok alkalmazasaval,

- aszolgaltatds mindségével,

- afelek kozotti szerzodés megkdtésével és teljesitésével

kapcsolatos vitas ligy birdsagi eljarason kiviili rendezése: e c€lbol egyezség 1étrehozasanak
megkisérlése, ennek eredménytelensége esetén pedig az ligyben dontés hozatala a fogyasztoi
jogok egyszerti, gyors, hatékony ¢és koltségkiméld érvényesitésének biztositasa érdekében. A
beékéltetd testiilet a fogyasztd vagy a vallalkozas kérésére tanacsot ad a fogyasztot megilletd
jogokkal és a fogyasztot terheld kotelezettségekkel kapcesolatban.

11.5.2. Az eljarésra a fogyasztd lakohelye vagy tartdzkodasi helye szerinti békéltetd testiilet
illetékes. A fogyaszto belfoldi lakohelye és tartozkodasi helye hianyaban a békéltetd testiilet
illetékességét a fogyasztoi jogvitaval érintett vallalkozas vagy az annak képviseletére
feljogositott szerv székhelye alapitja meg. A fogyasztd jogszerlien kérheti, hogy altala
megjelolt mas békéltetd testiilet legyen illetékes.

11.5.3. A békélteto testiilet eljarasanak fogyaszto kérelmére torténd meginditasanak feltétele,
hogy a fogyasztd az érintett vallalkozassal kdzvetleniil megkisérelje a vitas ligy rendezését.
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11.5.4. A fogyaszto a kérelmet a békéltetd testiilet elndkéhez cimezve, irasban kell, hogy
benyujtsa.

11.5.5. A kérelemnek tartalmaznia kell

a) a fogyaszto nevét, lakohelyét vagy tartozkodasi helyét,

b) a fogyasztoi jogvitaval érintett vallalkozas nevét, székhelyét vagy érintett telephelyét,

c) ha a fogyasztd az altalanostol eltéré illetékességet kivan alkalmazni, akkor az annak
megfeleld illetékességli a békélteto testiilet megjelolését,

d) a fogyasztd allaspontjanak rovid leirasat, az azt alatamasztdé tényeket és azok
bizonyitékait,

e) a fogyasztd nyilatkozatat, hogy a vallalkozassal megkisérelte a vitas ligy rendezését,

f) a fogyaszto nyilatkozatat arra nézve, hogy az ligyben mas békélteté testiilet eljarasat
nem kezdeményezte, kozvetitdi eljaras nem indult, keresetlevél beadasara, illetve fizetési
meghagyas kibocsatasa iranti kérelem eldterjesztésére nem kertilt sor,

g) a testiilet dontésére iranyuld inditvany,

h) a fogyaszté alairasat.

11.5.6. A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat (kivonatat),
amelynek tartalmdra a fogyasztd bizonyitékként hivatkozik, igy kiilondsen a véllalkozas
irasbeli nyilatkozatat a panasz elutasitdsarol, ennek hianyaban a fogyasztd rendelkezésére
allo egyéb irasos bizonyitékot az eldzetes sziikséges egyeztetés megkisérlésérol.

11.5.7. Ha a fogyaszt6 meghatalmazott utjan jar el, a kérelemhez csatolni kell a
meghatalmazast.

11.5.8. A békélteto testiilet elndke az eljarast megsziinteti, ha megallapithat6, hogy a felek
kozott ugyanabbol a ténybeli alapbdl szarmazd ugyanazon jog irdnt korabban mas békéltetd
testiilet elott eljarast inditottak, kozvetitdi eljarast inditottak, per van folyamatban vagy
annak targyaban mar jogerds itéletet hoztak.

11.5.9. Az elndk a meghallgatas kitlizott id6pontjarol, illetve arrol, hogy kezdeményezi a
meghallgatds mell6zését, a feleket eldzetesen értesiti.

11.5.10. Az elndk a koriilmények mérlegelése alapjan kezdeményezheti az eljaras irasbeli
lefolytatasat, a meghallgatds mellézéséhez azonban mindkét fél hozzajarulasat be kell
szereznie. A hozzajarulast megadottnak kell tekinteni, ha a fél - az elnok erre irdnyuld
felhivasanak kézbesitésétdl szamitott - tizendt napon beliil nem nyilatkozik.

11.5.11. Az eljaras soran a tanacs elndke egyezséget kisérel meg létrehozni a felek kozott.
Ha az egyezség megfelel a jogszabalyoknak, a tanacs azt hatarozattal jovahagyja, ellenkezd
esetben, illetve egyezség hidnyaban az eljarast folytatja.

11.5.12. Az eljards nem nyilvanos, kivéve, ha az eljards nyilvanossdgdhoz mindkét fél
hozzajarul.

11.5.13. Ha a meghallgatason barmelyik fél szabalyszeri értesités ellenére nem jelenik meg,

vagy nem terjeszti eld bizonyitékait, a tandcs lefolytatja az eljarast, és a rendelkezésre allo
adatok alapjan dont.
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11.5.14. A tandcs az eljarast megsziinteti, ha

a) a fogyaszto a kérelmét visszavonja,

b) a felek az eljaras megsziintetésében megallapodnak,

C) az eljaras folytatasa lehetetlen,

d) az eljaras folytatasara a tanacs megitélése szerint barmely okbol - ideértve azt az
esetet is, ha a kérelem megalapozatlansiga meghallgatas tartdsa nélkiil megallapithatéd -
nincs sziikség.

11.5.15. Egyezség hidnyaban a tanécs az ligy érdemében

a) kotelezést tartalmazo hatarozatot hoz, ha a kérelem megalapozott, és a vallalkozas - a
békéltetd testiiletnél vagy a kamaranal nyilvantartott, illetve kereskedelmi
kommunikéciojaban kozolt - altalanos alavetési nyilatkozataban, az eljaras
kezdetekor vagy legkésObb a dontés meghozataldig nyilatkozataban a békéltetd
testiilet dontését magara nézve kotelezoként elismerte, vagy

b) ajanlast tesz, ha a kérelem megalapozott, azonban a vallalkozas az eljaras kezdetekor
ugy nyilatkozott, hogy a tandcs dontését kotelezésként nem ismeri el, illetve ha a

tanacs dontésének elismerésérol egyaltalan nem nyilatkozott.

11.5.16. A tanécs a fogyaszto kérelmének elutasitdsarél dont, ha a meghallgatéast kovetden a
kérelmet megalapozatlannak tallja.

11.5.17. Az eljéaras koltségét az a fél viseli, akinek terhére a tanacs az ligyet eldontdtte.
11.5.16. A tanics hatdrozata, illetve ajanldsa nem érinti a fogyasztonak azt a jogat, hogy
igényét birdsagi eljaras keretében érvényesitse.

11.5.17. A tanacs kotelezést tartalmazd hatarozata, illetve ajanldsa ellen fellebbezésnek
nincs helye, annak hatalyon kiviil helyezése azonban kérhet6 a birdsagtol.
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12.1. A megrendel6/vasarld 14 napon beliil jogosult indokoléas nélkiil elallni a szerzddéstol
azokban az esetekben, amikor a termék nem all elallasi korlatozas alatt. Hasonloképpen, ha a
szolgaltatds nyujtasara iranyuld szerzddés esetén a szerzddés teljesitése megkezddodott, a
megrendeld jogosult 14 napon beliil indokolas nélkiil felmondani a szerzddést.

12. Elallasi jog

12.2. Az elallasi hatarid0 az attél a naptol szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen a
megrendeld vagy a megrendeld altal megjelolt, a fuvarozotol eltéré harmadik személy a
terméket atveszi, tobb termék szolgaltatdsakor attdl a naptol szamitott 14 nap elteltével jar le,
amelyen a megrendeld vagy a megrendeld altal megjeldlt, a fuvarozotdl eltérd harmadik
személy az utolsd termék atveszi, tobb tételb6l vagy darabbol allé termék szolgéltatasakor
amelyen a megrendeld vagy a megrendeld altal megjeldlt, a fuvarozotol eltérd harmadik
személy az utols6 tételt vagy darabot atveszi, termék meghatirozott idészakon beliili
rendszeres szolgaltatasara vonatkozo szerzodés esetében attdol a naptdl szamitott 14 nap
elteltével jar le, amelyen a megrendel6 vagy a megrendeld altal megjelolt, a fuvarozotdl eltérd
harmadik személy atveszi az elsé terméket.

12.3. Ha megrendeld elallasi jogaval élni kivén, elallasi szandékat tartalmazd egyértelmii
nyilatkozatat koteles eljuttatni (személyesen, postan, vagy elektronikus uton kiildott levél
utjan) az alabbi cimre: 1119 Budapest, Nandorfejérvari ut 23-25., info@regiotoy.hu. A
megrendeld felhaszndlhatja a fogyasztd ¢és a vallalkozds kozotti szerzddések részletes
szabalyair6l szolo 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 2. sz. mellékletében taldlhato
elallasi/felmondasi nyilatkozat-mintat is, de nyilatkozatat megteheti formakényszer nélkiil is.

12.4. Hataridében gyakorolja elallasi jogat a megrendeld, ha a fent megjeldlt hatarido lejarta
elott  elkildi  elallasi  nyilatkozatat, mely az  alabbi  linken  letoltheto:
http://www.regiojatek.hu/data/download/elallasi_nyilatkozat 2014.docx

13. Az elallas joghatasai

13.1. Ha a megrendel6/vasarlo elall a szerzédéstdl, haladéktalanul, de legkésdbb az elallasi
nyilatkozatanak kézhezvételétdl szamitott 14 napon beliill a vallalkoz6 visszatériti a
megrendeld altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi koltséget is
(kivéve azokat a tobbletkoltségeket, amelyek amiatt meriiltek fel, hogy a megrendeld az
altalunk felkinalt, legolcsobb szokasos fuvarozasi modtol eltérd fuvarozasi modot valasztott.)

13.2. Viallalkoz6é a visszatérités soran az eredeti iigylet soran alkalmazott fizetési moddal
egyezO fizetési modot alkalmaz, kivéve, ha megrendeld mas fizetési mod igénybevételéhez
kifejezetten a hozzdjarulasat adja; e visszatéritési mod alkalmazéasabdl kifolyolag megrendeldt
semmilyen tobbletkdltség nem terheli.

13.3. Elallas esetén a megrendeld/vasarld koteles a vallalkozd szamara a terméket
indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésdbb elallasi nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14
napon beliil a 1119 Budapest, Nandorfejérvari ut 23-25. sz. alatti lizletébe visszakiildeni
vagy atadni. A hatdridé betartottnak mindsiil, ha a 14 napos hataridé letelte elott a
megrendeld/vasarlo elkiildi a terméket.

13.4. A termék visszakiildésének kozvetlen koltségét a megrendeld/vasarlo viseli.
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13.5. A visszatéritést a vallalkozo6 mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem kapta a
terméket, vagy a megrendeldé nem igazolta, hogy azt visszakiildte. A kett6 koziil a korabbi
id6pontot kell figyelembe venni.

13.6. A megrendelé kizardlag akkor vonhato feleldsségre a termékben bekovetkezett
értékcsokkenésért, ha az a termék jellegének, tulajdonsdgainak ¢és miikodésének
megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghaladd hasznalat miatt kdvetkezett be.

13.7. A megrendel6 nem gyakorolhatja az elallasi jogat:

- a szolgaltatds nyujtasara iranyuld szerzOdés esetében a szolgaltatds egészének teljesitését
kovetden, ha a vallalkozas a teljesitést a fogyasztod kifejezett, elézetes beleegyezésével kezdte
meg, ¢s a fogyasztd tudomasul vette, hogy a szolgaltatas egészének teljesitését kovetden
felmondasi jogat elvesziti;

- olyan termék vagy szolgaltatds tekintetében, amelynek dra, illetve dija a pénzpiac
vallalkozas 4ltal nem befolyasolhatd, a jogszabalyban meghatdrozott hataridé alatt is
lehetséges ingadozasatodl fligg;

- olyan nem eldre gyartott termék esetében, amelyet a fogyaszté utasitdsa alapjan vagy
kifejezett kérésére Aallitottak eld, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a
fogyasztd személyére szabtak;

- romland6 vagy mindségét rovid ideig megdrzd termék tekintetében;

- olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl
az atadast koveto felbontasa utan nem kiildheto vissza;

- olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kdvetden elvalaszthatatlanul
vegyiil mas termékkel;

- olyan véllalkozasi szerzddés esetében, amelynél a vallalkozas a fogyaszté kifejezett kérésére
keresi fel a fogyasztot slirgds javitasi vagy karbantartdsi munkalatok elvégzése céljabol;

- lezart csomagolast hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitogépes szoftver példanyanak
adasvétele tekintetében, ha az atadast kdvetden a fogyasztd a csomagolast felbontotta;

- hirlap, folydirat és idészaki lap tekintetében, az eléfizetéses szerzédések kivételével;
- a nem targyi adathordozon nyujtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a vallalkozéas a
fogyaszto kifejezett, elézetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyaszto e

beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak tudomaésul vételérdl, hogy a teljesités
megkezdését kovetden elvesziti az elallasi jogat.
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14.1. Megrendel6 a vallalkozd hibéas teljesitése esetén a vallalkozassal szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgéari Torvénykonyv szabalyai szerint.

14. Kellékszavatossag

14.2. A megrendel0 - valasztdsa szerint - az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:
Megrendeld kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az altala valasztott
igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas szamdra mas igénye teljesitésé¢hez képest
aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem
kérhette, ugy igényelheti az ellenszolgéltatds aranyos leszallitasat vagy a hibat a vallalkozas
koltségére a megrendeld is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy - végsé esetben - a
szerzOdéstdl is elallhat.

14.3. Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét
azonban megrendeld viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

14.4. Megrendeld koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem kés6bb, mint
a hiba felfedezésétol szamitott kettd hoénapon belill kozolni. Megrendeld a szerzédés
teljesitésétdl szamitott két éves eléviilési hataridon tal kellékszavatossagi jogait mar nem
érvényesitheti. Hasznalt dolog esetén ez a hataridd két honap, de legfeljebb egy év.

14.5. Megrendelé a vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét. A
teljesitéstl szamitott hat honapon beliil a kellékszavatossagi igény érvényesitésének a hiba
kozlésén tal nincs egyéb feltétele, ha megrendelé igazolja, hogy a terméket, illetve a
szolgaltatast a Vallalkoz6 nyujtotta. A teljesitéstdl szamitott hat honap eltelte utdn azonban
mar megrendeld koteles bizonyitani, hogy az altala felismert hiba mar a teljesités
idépontjaban is megvolt.

15. Termékszavatossag

15.1. Ingo dolog (termék) hibaja esetén megrendeld - valasztisa szerint - kellékszavatossagi
jogat vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

15.2. Termékszavatossagi igényként megrendeld kizardlag a hibéas termék kijavitasat vagy
kicserélését kérheti.

15.3. A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi
kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarto altal adott leirasban szerepld

tulajdonsagokkal.

15.4. Termékszavatossagi igényét megrendeld a termék gyartd altali forgalomba hozatalatol
szadmitott két éven beliil érvényesitheti. E hatarid6 elteltével e jogosultsagat elveszti.

15.5. Termékszavatossagi igényét kizarolag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazojaval
szemben gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény é€rvényesitése esetén

megrendeldnek kell bizonyitania.

15.6. A gyart6 (forgalmazo) kizardlag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl,
ha bizonyitani tudja, hogy:

- a terméket nem lzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
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- a hiba a tudomany ¢és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt
felismerhetd vagy

- a termékhibdja jogszabaly vagy kotelezd hatosagi eldiras alkalmazasabol ered.

A gyartonak (forgalmazonak) a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

15.7. A megrendelé ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének
eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre
vonatkoz6 kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben érvényesitheti.

16. Jotallas

16.1. Hibas teljesités esetén egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezd jotallasrol
szolo 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendeletben felsorolt termékekre vonatkozoan a fenti
rendelet szerint a vallalkozas jotallasra koteles.

Elérhet6ség: http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy doc.cgi?docid=a0300151.kor

16.2. A jotallas iddtartalma 1 év, mely a megrendelt termék megrendeld altali atvételekor
kezdddik. A jotallasi jegy a vallalkozotol a terméktdl kiilon postai uton érkezik. A jotallas a
jotallasi jeggyel érvényesithetd. A hataridé elmulasztasa jogvesztéssel jar.

16.3. A jotallasi jegy szabalytalan kiallitasa vagy a fogyasztd részére torténd atadasanak
elmaradasa nem ¢érinti a jotallasi kotelezettségvallalds érvényességét. A megrendeld a
kijavitas iranti igényét a forgalmazo6 altal a jotallasi jegyen feltiintetett javitdszolgalatnal
kozvetleniil is érvényesitheti.

16.4. A kijavitas soran a fogyasztasi cikkbe csak 11j alkatrész keriilhet beépitésre.

16.5. A jotallas keretébe tartozo javitas esetén a forgalmazd, illetve a javitdszolgalat a jotallasi
jegyen koteles feltiintetni:
- a javitasi igény bejelentésének €s a javitasra atvétel idépontjat, gépjarmi esetében
tovabba a kilométerora allasat,
- a hiba okat ¢és a javitds modjat,
- a fogyasztasi cikk megrendeld részére torténd visszaadasanak idépontjat, gépjarmi
esetében tovabba a kilométerdra allasat,
- a jotallas - a kijavitas id6tartamaval meghosszabbitott - ) hataridejét.

16.6. A rogzitett bekotést, illetve a 10 kg-nal sulyosabb, vagy tomegkodzlekedési eszkdzon
kézi csomagként nem szallithatd fogyasztasi cikket - a jarmiivek kivételével - az lizemeltetés
helyén kell megjavitani.

16.7. Ha a javitas az lizemeltetés helyén nem végezheto el, a le- és felszerelésrol, valamint az
el- és visszaszallitasrol a forgalmazé gondoskodik.

16.8. Ha a megrendeld a fogyasztasi cikk meghibasodasa miatt a vasarlastol (lizembe
helyezéstOl) szamitott harom munkanapon beliil érvényesit csereigényt, a forgalmazé nem
hivatkozhat a Ptk. 6:159. § (2) bekezdés a) pontja szerinti ardnytalan tobbletkoltségre, hanem
koteles a fogyasztasi cikket kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodds a rendeltetésszerii
hasznalatot akadéalyozza.

16.9. A vallalkozas jotallasi kotelezettsége alol csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja,
hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.
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16.10. Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi €s jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi
¢és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem lehet érvényesiteni, egyébként
viszont a megrendeldt/vasarlot a jotallasbol fakado jogok az el6z6 pontokban meghatarozott
jogosultsagoktol fliggetleniil megilletik.

17. A kellékszavatossagrol, a termékszavatossagrol és a jotallasrol szolo
mintatajékoztato

A 45/2014. (I1.26.) Kormanyrendelet alapjan:
17.1. Kellékszavatossag

Milyen esetben élhet a vasarlo a kellékszavatossagi jogaval?
A vasarld valamely termék/szolgaltatds hibas teljesitése esetén a vallalkozassal szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg a vasarlot kellékszavatossagi igénye alapjan?
A vasarlo — valasztasa szerint—az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil a vasarlo altal vélasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas szdmara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan
tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést a véasarlo nem kérte, illetve nem
kérhette, ugy igényelheti az ellenszolgaltatds aranyos leszallitasat vagy a hibat a vallalkozas
koltségére a vasarld is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy — végsd esetben — a
szerz6déstdl is elallhat.

A vasarld a valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét
azonban a vasarlo viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

Milyen hataridoben érvényesitheti a vasarlo a kellékszavatossagi igényét?

A vasarlo koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késobb, mint a hiba
felfedezesétdl szamitott ketté honapon beliil kozolni. Ugyanakkor a vallalkozas felhivja a
vasarlo figyelmét, hogy a szerzddés teljesitésétdl szamitott két éves eléviilési hataridon tal
kellékszavatossadgi jogait mar nem érvényesitheti. Hasznalt dolog esetén ez a hataridd
legfeljebb egy év.

Kivel szemben érvényesitheti a vasarlo a kellékszavatossagi igényét?
A vasarlo a vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstdl szamitott hat honapon beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a
hiba kozlésén tal nincs egyéb feltétele, ha a vasarld igazolja, hogy a terméket, illetve a
szolgaltatast a vallalkozas nyujtotta. A teljesitéstdl szamitott hat honap eltelte utan azonban
mar a vasarlo koteles bizonyitani, hogy a vasarld altal felismert hiba mar a teljesités
idépontjaban is megvolt.
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17.2. Termékszavatossag
Milyen esetben élhet a vasarlo a termékszavatossagi jogaval?

Ing6 dolog (termék) hibaja esetén a vasarld — valasztasa szerint — az 1. pontban meghatarozott
jogat vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.
Milyen jogok illetik meg a vasarlot a termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként a vasarlo kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését
kérheti.

Milyen esetben mindsiil a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos mindségi
kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyartd altal adott leirasban szerepld
tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti a vasarlo a termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét a vasarlo a termék gyarto altali forgalomba hozatalatol szamitott
két éven beliil érvényesitheti. E hataridd elteltével e jogosultsdgat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossdgi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizarolag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval
szemben gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a
vasarlonak kell bizonyitania.

A gyarto (forgalmazo) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol?

A gyarto (forgalmazo) kizarolag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol, ha
bizonyitani tudja, hogy:

— a terméket nem iizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

— a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjadban nem volt
felismerhetd vagy

— a termék hib4ja jogszabaly vagy kotelezd hatdsagi eldirds alkalmazasabol ered.

A gyartonak (forgalmazonak) a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

A véllalkozas felhivja a véasarlo figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és
termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet.
Termékszavatossagi igényének eredményes ¢Ervényesitése esetén azonban a kicserélt
termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben
érvényesitheti.
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17.3. Jotallas
Milyen esetben élhet a vasarlo a kellékszavatossagi jogaval?

Hibas teljesités esetén szerzodés alapjan a vallalkoz6 jotallasra koteles.
A vasarlot milyen jogok és milyen hataridon beliil illetik meg jotallas alapjan?
Mikor mentesiil a vallalkozas a jotallasi kotelezettsége alol?

A vallalkozas jotallasi kotelezettsége alol csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy
a hiba oka a teljesités utan keletkezett.

A vallalkozas felhivja a vasarld figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi €s
jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi ¢&s jotallasi igényt egyszerre, egymassal
parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont a vasarlot a jotallasbol fakadod jogok az
1. és a 2. pontban meghatarozott jogosultsagoktdl fiiggetleniil megilletik.

18. Zaré és egyéb rendelkezések

18.1. Jelen ASZF egyes pontjainak érvénytelensége esetén a szerzodés tobbi része kotelezd
ereji marad. Ahol alkalmazhatd, a vonatkoz6 torvényi rendelkezések 1épnek hatilyba az
érvénytelen pontok helyett.

Kelt: 2014, Budapest
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