A regiojatek.hu webaruhaz Altalanos Szerzédési
Feltételei

1. Meghatarozasok

Az ASZF hatalya

Jelen Altalanos Szerzddési Feltételek a REGIO Jatékkereskedelmi Kit., mint vallalkozas tulajdonaban és
Uzemeltetésében all6: www.regiojatek-huhonlapon keresztll torténd vasarléi (fogyasztdi) megrendelésre,
vasarlasra, elektronikus szerzédésre vonatkoznak.

Jelen ASZF hatalya Magyarorszag tertletén kiterjed minden olyan kereskedelmi tigyletre, amely a REGIO
Jatékkereskedelmi Kft. és a fogyasztdé (megrendeld, vasarl6) kézott elektronikusan jon létre.

Jogforrasok:

19/2014. (1V.29.) NGM rendelet - A fogyasztd és vallalkozas kdzotti szerzédés keretében eladott dolgokra
vonatkoz6 szavatossagi és jétallasi igények intézésének eljarasi szabalyairol,

151/20083. (I1X.22.) Kormanyrendelet - Az egyes tartés fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelez6 jotallasrol,
45/2014. (11.26.) Kormanyrendelet - A fogyaszto és a vallalkozas kdzott szerz6dés részletes szabalyairdl,
1997. évi CLV. térvény - A fogyasztévédelemrdl,

2001. évi CVIII. torvény - Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informécios tarsadalommal
Osszefligg6 szolgaltatasok egyes kérdéseirdl,

2013. évi V. térvény - A Polgéri Tdérvénykényvrél.

Nyilatkozatok:

A szerz6dés nyelve: magyar. A szerz8déshez nem all rendelkezésre magatartasi kédex. A

szerz6dés irasbeli szerz6désnek mindsuil.

A szerz6dés és a vasarlas, megrendelés soran keletkezett adattartalom digitalis formaban eléallitott vagy
nyujtott adat, tartdés adathordozdénak minésil az elektronikus levél és a papir is.

A jelen altalanos szerz8dési feltételek alapjan létrejott szerz6déseket (megrendeléseket) iktatja Vallalkozas,
azok a késdébbiekben visszakereshetok.

Avéllalkozé megteszi az altaldnosan alkalmazott és éltalanosan elérheté miszaki védelmi intézkedéseket. A
véllalkoz6 altal igénybe vett hardverek és szoftverek biztonsagosan képesek egyittmikddni az elektronikus
kereskedelmi ligyletek kapcsan létrejové digitalis adattartalmakkal.

2. Vallalkozas (Szolgaltaté) adatai:

Név: REGIO Jatékkereskedelmi Kit.

Cim: 1119 Budapest, Nandorfejérvari at 23-25. Postacim és (zlet: 1119 Budapest, Nandorfejérvari ut 23-25.
Bankszamlaszam: 11100104-10431674-01000003

Képviseld: Gyaraki David webaruhaz vezetd

Addszam: HU-10431674-2-43

Statisztikai szam: 10431674-4649-113-01

Cégjegyzékszam: Cg. 01-09-070999, Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga

Ugyfélszolgalat, panaszkezelés:

Cim: 1119 Budapest, Nandorfejérvari at 23-25. E-mail: ugyfelszolgalat@regiojatek.hu,

Tel.: +36 1 206-0805, +36 30 206-1000

Nyitva tartas: Hétf6-Péntek: 09.30 -18.00

Az adatkezelési nyilvantartds szamai: NAIH-77249/2014., NAIH-104474/2016., NAIH-104533/2016.

A tarhely-szolgaltat6é adatai: Szervernet Kft. szervernet.hu, 1132 Budapest, Victor Hugo u. 18. Telefon: +36 30
239-9219 e-mail: viktor@szervernet.hu



3. Altalanos tudnivaldk

3.1. AWebaruhaz az interneten a http://www.regiojatek.hu/ URL alatt talalhato.

3.2. Az ASZF szerinti szerz8dés létrejon: a webaruhaz megtekintésével, regisztracidval, vasarlassal, vagy
barmely mas hatarozott tevékenységgel, amely érinti a weboldalt. A Weboldal szolgaltatasainak igénybe
vételével a Felhasznal6 egyben elfogadja és magara nézve kotelezének ismeri el az ASZF-ben foglaltakat.
3.3. A Webaruhazban t6rténé megrendeléshez/vasarlashoz lehetséges, de nem kotelezd regisztralni. A
szerz6dés létrejottéhez a Véllalkozas koteles elkérni az add- és szamviteli jogszabdlyok szerinti személyi
azonosité adatokat.

3.4. Aregisztracié elényei:

- a rendelés nyomon kdvetésének kdnnyebb volta,

- a térzsvasarléi program keretében akar allandé kedvezmény,

- a termékek lehetséges hozzdadasa a kedvencekhez,

- korabbi rendelések visszakereshetésége.

3.5. A Webaruhaz oldalanak megtekintése és azon barmilyen jogi kdtelezettséggel jaré cselekvés kizardlag
betdltétt 18 éves életkor feletti teljes cselekviképesseggel rendelkez6 maganszemeélyek szamara lehetséges.
3.6. Az arak minden esetben a forintban fizetendd (bruttd), AFA-val névelt értékkel kerlinek feltlintetésre.

3.7. Az elézetes regisztracié nélkili vasarlasra a regisztraciot kdvetd vasarlasra iranyadd szabalyok
vonatkoznak értelemszerten.

3.8. Nem all rendelkezésre a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarél sz616
térvény szerinti magatartasi kddex.3.9. Amennyiben akciés ar kerll bevezetésre, Szolgaltaté teljes kérlien
tajékoztatja Felhasznalokat az akciérdl és annak pontos idétartamardl.

3.10. Amennyiben a Szolgaltaté minden gondosséga ellenére hibas ar kerl a Webaruhaz fellletére, kilénds
tekintettel a nyilvanvaldan téves, pl. a termék kdzismert, altalanosan elfogadott vagy becsllt aratél jelentésen
eltérd, esetleg rendszerhiba miatt megjelend “0” Ft-os vagy “1” Ft-os arra, akkor a Szolgaltaté nem kételes a
terméket hibas aron szallitani, hanem felajanlhatja a helyes aron t6rténé szallitast, amelynek ismeretében az
Ugyfél elallhat vasarlasi szandékatol.

3.11. Hibas ar esetén esetben feltliné értékaranytalansag all fenn a termék valddi és feltlintetett ara kdzott, amit
egy atlagfogyasztonak azonnal észlelnie szikséges. A Polgari Térvénykdnyvrél sz6lé 2013. évi V. térvény (Pik.)
alapjan a szerzédés a felek akaratanak kélcsénds és egybehangzé kifejezésével jon Iétre. Amennyiben a felek
nem tudnak megéllapodni a szerzédéses feltételekben, azaz nincs meg a felek akaratat kdlcsdéndsen és
egybehangzdan kifejezé nyilatkozat, abban az esetben nem beszélhetiink érvényesen létrej6tt szerzédésrdl,
amelyekbdl jogok és kotelezettségek fakadnanak. Ennek alapjan a hibas/téves aron visszaigazolt megrendelés
semmis szerz6désnek tekintendé.

4. A Webaruhazban talalhato termékek

4.1. A vallalkozo éltal forgalmazott termékek gyermekjatéknak mindsiinek, amelyek hasznalatabol nincsenek
kizarva felnétt kori személyek sem. A jatékok az altalanostél eltéré kezelési médot nem igényelnek, esetleges
veszélyességi fokuk az egyes termékeken feltlintetésre kerdil.

4.2. Mindegy egyes termékhez hasznalati utasitas keril csatolasra. Tarolas: szaraz,

szobahdmérsékletl helyen.

4.3. Vallalkoz6 a termékek adatlapjain, termék leirasain tlinteti fel az egyes termékek lIényeges tulajdonsagait
tartalmazo leirasokat azzal, hogy megrendeld a kivalasztott termék tényleges tulajdonsagairdl részletesen a
termékhez csatolt hasznalati utmutatobdl tajekozddhat. Véllalkoz6 termékhez a jogszabdlyi eléirasok keretein
bellll hasznalati Utmutatét csatol, azonban amennyiben a megrendel6 véletleniil mégsem kapna meg a
hasznalati Utmutatoét a termékkel egyiitt, koteles ezt a tényt haladéktalanul, még a termék hasznalata elétt az
Ugyfélszolgalatnak jelezni, a vallalkozé pedig koteles haladéktalanul potolni azt. A jelzés elmaradasa miatt a
megrendelének/vasarlonak keletkezett karért, koltségért a vallalkozé felel6sséget nem vallal.

5. A vasarlas menete

5.1. Avasarlé a megrendelni kivant termékeket dsszevalogathatja a bal oldali kategériarendszert béngészve,
vagy a weboldalon jobb oldalt fent elhelyezett keresémezd segitségével, ahova terméknevet, kulcsszét beirva
azonnal megtalalhatja a keresett terméket.

5.2. A"Kosarba" gomb vasarlé altali megnyomasa utan a termék a jobb felll lathaté kosarba kerllnek.

5.3. Avasarlé a valogatas befejezése utan a Megrendelés- moédositas feliratd gombra térténd kattintas utan a
rendelés lezarasahoz szlkséges oldalakra ugrik a rendszer, ahol a Kosar tartalma szerkesztheté, megadhat6 a
szallitasi és fizetési mdd, valamint a vasarlashoz szikséges adatok megadésa, egyeztetése torténik.

5.4. A megrendelés folyaman megadott adatok hibainak javitdsara a "Rendelés 6sszesitése" gomb
megnyomasa el6tt még ismételt lehetésége van a vasarlonak. A regisztracio alkalmaval megadott felhasznaléi
adatokat a vasarl6 a bejelentkezés utan barmikor meg tudja valtoztatni az Adatlap mendpont alatt.

5.5. A Kosar tartalma barmikor ellenérizhetd, valtoztathatd, vagy akar térélhet6.

5.6. A megrendelés folyamata egy Megrendelés véglegesitése gombbal zarul, ahol a vasarlénak lehetésége



van egyeztetni az adatokat, az ASZF elfogadasaval elkiildeni megrendelést vagy eldlini az tigylettsl. A
megrendeléssel a vasarl6 kételezd érvényl ajanlatot tesz.

5.7. A megrendelésrél 48 6ran belll minden vasarld elektronikus formaban (e-mail-ben) visszajelzést kap. Az e-
mail Uzenet tartalmazza a megrendelt termék megnevezését, leirasat, a vallalkozas nevét, lizleti adatait, a
termék vételarat és mas esetleges dijakat. A visszaigazolas nem jelenti a vasarlé ajanlatanak elfogadasat.
Azonban a Szolgaltaté részérél tett manualis visszaigazolas mar létrehozza a szerz6dést az abban az
Uzenetben feltlintetett feltételekkel.

5.8. A Webaruhaz megrendel6lapjan talalhatd egy "Megjegyzés" rovat, aminek kit6ltése nem kotelezé. Ezen
rovat kitltésével a vasarldnak lehetésége nyilik arra, hogy kdzdlje esetleges észrevételeid, kéréseit a
megrendelt termékkel kapcsolatban.

Vasarléi kérést, észrevételt, esetleges reklamaciot vallalkozé az Gigyfélszolgalati elérhetéségén is befogad.
5.9. Arendelések beérkezési sorrendben folyamatosan feldolgozasra kertinek.

Bizonyos esetekben el6éfordulhat, hogy hiaba mutat a készlet rendszer valamely termékbél raktarkészletet, ha
azt a csomagolas alkalmaval hibasnak vagy sértltnek itéljik, akkor nem keril kiszallitasra vasarl6 részére.
Errél az id6leges akadalyoz6 tényrdl vallalkozé értesiti a vasarlot.

5.10. Adatbeviteli hibak javitasanak lehetésége

Vasarlénak a megrendelés soran tdbbszdr is lehetésége van az adatbeviteli hibak technikai javitasara.
Lehetséges megvaltoztatni a rendelés soran kosarba tett termékek mennyiségét, akar a kosar tartalmanak
megtekintése utan is. A vasarlénak ebben az esetben a "Mennyiség" oszlopban talalhaté "db" el6tti mezébe
sziikséges beirni a termékre vonatkoz6 helyes rendelés darabszamot.

Amennyiben a vasarl6 a kosarbdl térélni szeretné a terméket, akkor az "X" gombra kattintva megteheti azt. A
vasarlonak lehetésége van a regisztracié soran megadott adatai modositasara is.

6. Vasarlas el6zetes regisztracioval

6.1. Amegrendelés ebben az esetben regisztracioval kezdddik. Megrendel6 a Weboldalon torténé
regisztraciojaval, adatai 6nkéntes megadasaval kijelenti, hogy jelen ASZF és a Weboldalon kdzzétett
Adatkezelési Tajékoztato feltételeit megismerte, elfogadja, magara nézve kételezének ismeri el.
Megrendelé/vasarlo kijelenti, hogy az Adatkezelési Tajékoztatdban foglalt adatkezelésekhez hozzajarul.

6.2. A Webaruhazat/vallalkoz6t a megrendel6 altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra
visszavezethet6 hibasnak tlind teljesitésért, szallitasi késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért
semminemd felelésség nem terheli. A vallalkozast nem terheli felelésség az abbdl adédé karokért, ha a
megrendeld a felhasznalonevét, jelszavat elfelejti, eltéveszti, vagy az illetéktelenek szamara barmely nem a
véllalkozénak felrhat6é okbdl hozzaférhetdvé valik.

6.3. A megrendel6 az elektronikus Gton térténé megrendelés elkiildésével kdtelezd érvényl ajanlatot tesz a
kosarban talalhatd termékek megvételére, és elfogadja jelen altalanos Szerzédési Feltételek érvényességét.
Megrendeld tudatdban van annak, hogy megrendelése fizetési kbtelezettséget von maga utan.

6.4. A vallalkoz6 ezt kbvetéen egy elektronikus e-mail Gtjan megerdsiti, hogy a vasarlé/megrendel6 rendelését
a vallalkozé megkapta ez azonban nem jelenti a vasarlé/megrendel6 ajanlatanak elfogadasat.

6.5. A szerz8dés csak akkor tekinthetd megkdtétt szerz8désnek, ha a vallalkozé megerdésiti a rendelés
elfogadasat. Amennyiben a megrendel6/vasarlé az ajanlat elfogadasanak a megerdsitd visszaigazolast 48 éran
belll nem kapja meg, abban az esetben a vallalkoz6 mentesil az ajanlati kétottség aldl.

6.6. A megrendelés, vagy annak visszaigazolasa akkor tekinthetd a vallalkoz6hoz vagy a megrendeléhdz
megérkezettnek, amikor az szamara hozzaférhetévé valik. Nem terheli a vallalkozét semmilyen felelésség
abban az esetben, amennyiben a visszaigazolas azért nem érkezik meg a megrendeléhdz, mert hibas e-mail
cimet adott meg, az e-mail fiékjanak tarhely telitettsége miatt az szamara nem hozzaférhets, illetve egyéb, a
vasarlénak felré tévedés, eliras, hiba, stb. miatt.

6.7. Amennyiben a megrendelt arucikk nem all rendelkezésre a rendelés idején, illetve nem beszerezhetd 7
napon belil, a vallalkozé fenntartja maganak a jogot, hogy ne fogadja el a megrendelést, ebben az esetben
szerzédéskdtés nem térténik, amirél a megrendeld értesitést kap. Barmely, esetlegesen kordbban eszkdzolt
kifizetés visszatéritésérol a vallalkozé haladéktalanul gondoskodik .

7. Fizetés, a szerz6dés teljesitése

7.1. A véllalkozé minden arat magyar forintban ad meg, amely magaban foglalja az AFA-t és a csomagolas
koltségeit. A szallitasi kdltségrél a megrendeld a végleges megrendelés el6tt kiilon tajékoztatast kap, melyet a
megrendeléssel egyidejlleg elfogad.

7.2. A megrendelési folyamat soran a vasarlé valaszthat a megjelend fizetési és atvételi médok kdzal. A
vélaszthato atvételi és fizetési médok: személyes atvétel a REGIO orszagos halézatanak barmelyik
Uzlethelyiségében, az aktualisan rendelkezésre allé készlet fliggvényében az atvétel soran térténé készpénz



fizetessél vagy hazhoz szallitas GLS Hungary Kift. futarnak fizetve, illetve hazhoz szallitas a futarral, a
termék(ek) vételaranak és szallitasi koltségének elére utalasa mellett.

7.3. Avalaszthatd fizetési médok: készpénz vagy bankkartyas fizetés az tizlethelyiségekben, elére utalas,
illetve utanvéttel térténd fizetés a futarnak.

A bankszamlara torténd el6re utalas esetén vasarlénak szilkséges az atutalasi megbizas kézleményében a
nevét és a visszaigazolas azonositojat feltintetni.

7.4. Amennyiben a megrendel6/vasarlé a megrendelt terméket a vallalkoz6 Gzlethelyiségében kivanja atvenni,
Ugy azt elézetesen megjeldlheti megrendelése soran. Vallalkozé felhivja a vasarlé figyelmét, hogy amennyiben
a webaruhazban rendelt terméket valamelyik, az orszagos halézat (izlethelyiségében veszi at, ugy a
megrendelésére a webaruhaz arai érvényesek, az egyes Ulzletek polcarai eltérhet egymastol is és a webaruhaz
araitol is.

7.5. A szerz8dés az aru megrendelésével és a vallalkoz6 altali elfogadas visszaigazolasaval jon létre.

7.6. Afutérral t6rténd szallitas esetén a szallitasi koltség:

Vésarlas osszege Szallitasi dij
0 - 10.000,- Ft kozotti megrendelés esetén 990,-Ft,
10.090,— Ft - 20.000,- Ft k6zotti megrendelés 680.-Ft.
esetén:

20.000,- Ft feletti megrendelés esetén INGYENES

Viszonteladdk és kedvezménnyel vasarlok szamara:
A szallitasi dij 990,- Ft
25 000,- Ft felett ingyenes

Az egyéni kondiciokkal vasarldkra és a kereskeddinkre a vasarlashoz kétott ajandék valasztas

nem vonatkozik.

Egy felhasznal6 egy nap csak egy ajandékra jogosult.

Mivel futaraink 08:00 - 17:00 6ra k6zott végzik a szallitast, ezért arra kérjik 6nt, hogy szallitasi
elérhetéségnek napkézben is elérhetd cimet, példaul munkahelyi cimet és atvevd

nevet, mobiltelefonszamot legyen kedves megadni. A Megjegyzés rovatba beirhat minden olyan informaciét,

ami a szallitasnal fontos lehet ("X'Y szomszéd veszi at a csomagot", "a megadott szallitasi cim a
munkahelyem, 4. emelet 520-as szoba", "a pultos hélgy is atveheti a csomagot, hagytam néala pénzt"). Ha a
futar nem talal senkit a cimen, értesitést hagy, 6n pedig az ott megadott telefonszamon érdeklédhet a

diszpécsertdl a csomagrol. A futar a rakévetkez6 napon Ujra megkisérli a kiszallitast. Budapesten akar 22 éraig.

Sajnos az értesités gyakran elveszik vagy elkeveredik, mert a postalada nem zarhato, vagy sok reklamanyagot
dobtak bele stb. Ha kiildeményt var, kérjik, mindig figyelmesen vizsgélja meg a postaladat, nincs-e benne
értesités. Az aruhaz rendszere teljesen automatikus: amit 6n rendeléskor a megfelelé mezékben megad, az
automatikusan, ellenérzés nélkil kerul a kildeményre, ezért kérjik, figyeljen oda, hogy pontos szallitasi
adatokat irjon be! Ez vonatkozik a szdllitasi névre is: ha 6n a megrendeld, de a megadott cimen nem az 6n
neve van kiirva az ajtéra vagy a postaladara, adja meg az ott szerepld nevet is.

7.7. A Csomagkiidemény maximalis méretei: A csomag kdrmérete nem lehet tdbb mint 3 méter. (Kérméret =
2 x magassag + 2 x szélesség + 1 x hosszusag). A csomag maximalis hossza: 2 méter lehet.

7.8. KUlIféldi cimre toérténé megrendelés kézbesités egyedi dijszabas szerint térténik, melyrél vallalkoz6 egyedi
médon tajékoztatja a megrendel6t/vasarlot.

7.9. A teljesités varhaté ideje:

A vallalkozé a raktaron Iévé termékek esetén legfeljebb 3 munkanapon belll atadja a kildeményt a
futarszolgalatnak és megbizza a kézbesitésre. A futarcég 1 munkanapon belll kézbesiti a kiildeményt a
vasarlonak. A raktaron nem 1évé termékek esetén Szolgaltaté elézetesen tajékoztatja a Megrendel6t a szallitas
varhato idejérol.

7.10. Megrendel6 a szamlat Szolgaltaté dontésétdl fliggéen vagy elektronikus Gton, vagy papir alapon kapja
meg. Amennyiben Szolgaltaté elektronikus szamlat bocsatott ki, és a Megrendeld papir alapu szamlat szeretne,
Ugy ez iranyu igényét jelezni kell a Szolgaltato felé. Az elektronikus szamlat Megrendel6 az ingyenes Adobe
Reader programmal tudja megnyitni.

7.11. Afutarcég barmelyik médozatu igénybe vétele esetén a megrendelét a vallalkozé értesiti és tajékoztatja a
kézbesités korilményeirdl, a megrendel6 a vallalkozénal tud kizarélag érdeklédni.



8. Garancia

Garanciat adunk minden termékre a termék aratol fliggéen, melyet a szamlaval igazolhat. A
gyartok altal biztositott garancialevél a kiildeményben postazasra kerll. A szavatossag részletes szabalyaiért
lasd a 17. Szavatossagokrél sz6l6 mintatajékoztaté cimi fejezetet!

9. Tulajdonjog fenntartas

Vallalkozé a megrendelt termék teljes vételaranak a megfizetéséig a tulajdonjogat fenntartja. A ki nem fizetett
termékkel valé jogosulatlan rendelkezés biintet6 eljarast vonhat maga utan.

10. Szerzdi jogi nyilatkozat

A weboldal Gzemeltet6je és az oldal tartalmanak Iétrehozasdban kdzremikédok a szerz6i jogukat fenntartjak a
Szerzdi jogrol sz616 1999. évi LXXVI. térvény alapjan!

Awww.regiojatek.hu honlapon megjelené minden tartalom, igy a téjékoztatok, leirasok, cikkek, a képek, a
honlap grafikaja vagy barmely mas egyéni, eredeti megoldas szerz&i mi (a tovébbiakban: "m("), és a fenti
térvényben megfogalmazott szerzéi jogi oltalom alatt allnak.

Az oldalon fellelheté mivek szerzéi eltéré rendelkezések hianyaban miveik tébbszdr6zését az aldbbiak szerint
engedélyezik:

Tilos a fenti miveinkrél barmely technikai médszerrel barmely tipust adathordozéra térténé tébbszordzése,
atdolgozasa, terjesztése, nyilvanossaghoz kdzvetitése vagy mas médon térténé felhasznalasa az irasbeli
elézetes hozzajarulasunk nélkil. Minden jogosulatlanul felhasznalt tartalmi elem (pl. cikk, leiras, kép) utan
100.000, azaz egyszézezer forint haszndlati dij/kértalanitas kerll érvényesitésre.

Ez atilalom nem érinti a szabad felhasznalasi eseteket, amelyekre azonban kizarélag a térvényben
meghatarozott felhasznaldi koér részére, illetve a térvényben meghatarozott célboél és mértékben van lehetdség.

11. Fogyasztdi jogok, panaszkezelés, békéltetd testilet

11.1. Fogalmak

11.1.1. fogyaszto: a Ptk-ban (2013. évi V. térvény) meghatarozott fogyaszto,

11.1.2. vallalkozas: azon vallalkozasi tevékenységet 6nall6 foglalkozasaval vagy gazdasagi tevékenységével
0sszefliggé célok érdekében végzi,

11.1.3. gyarto:

a) a terméknek az Eurdpai Gazdasagi Térségben letelepedett lizletszer( elballitdja, termeldje, helyredllitéja
vagy felljitdja, illetve aki a terméken elhelyezett nevével, védjegyével vagy egyéb megkllonbdztetd jelzés
alkalmazasaval 6nmagat a termék gyartdjaként tlinteti fel vagy

b) a gyartdnak az Eurépai Gazdasagi Térségben letelepedett meghatalmazott képviseldje, ha maga a gyartd
nem az Eurdpai Gazdasagi Térségben letelepedett ilyen képviseld hianyaban az importald,

11.1.4. forgalmazo: az a vallalkozas, amely a terméket kozvetlenll a fogyasztd részére

forgalmazza,

11.1.5. termék: minden birtokba vehetd forgalomképes ingé dolog - ide nem értve a pénzt, az értékpapirt és a
pénzlgyi eszkdzt - és a dolog modjara hasznosithatd természeti erd,

11.1.6. szolgaltatas: termék, ingatlan vagy vagyoni értéki jog értékesitésén kivil minden olyan -
ellenszolgaltatas fejében végzett - tevékenység, amely a megrendeld, illetve megbizé igényének kielégitésére
valamely eredmény létrehozasat, teljesitmény nyljtasat vagy mas magatartas tandsitasat foglalja magaban,
11.1.7. aru: a termék, az ingatlan és a vagyoni érték jog, valamint a szolgaltatas,

11.1.8. eladasi ar: a termék egy egységére vagy adott mennyiségére vonatkozo ar,

11.1.9. egységar: a termék e térvény végrehajtasara kiadott jogszabalyban meghatarozott mértékegységére
vonatkozo ér,

11.1.10. kereskedelmi kommunikacid: a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmaroél sz6l16 toérvényben ekként meghatarozott fogalom,

11.1.11. forgalmazas: valamely termék vallalkozas altal - értékesités, fogyasztas vagy hasznalat céljara
ellenérték fejében vagy ingyenesen - torténé rendelkezésre bocsatasa, ideértve a fogyaszté szamara torténé
felkinalast is.



11.2. arfeltintetési kotelezettség

11.2.1. A fogyasztét irasban tajékoztatni kell a fogyasztéknak megvételre kinalt termék eladasi ararol és
egységararol, illetve a szolgaltatas dijarol.

11.2.2. Az eladasi arat, az egységarat, illetve a szolgaltatas dijat egyértelmien, kébnnyen azonosithatéan és
tisztan olvashatéan kell feltiintetni.

11.2.3. Az eladasi arat és az egységarat, illetve - hataron atnyulé szolgaltatasnyujtas kivételével - a szolgaltatas
dijat Magyarorszag térvényes fizetéeszkdzében kifejezve, a fizetéeszkdz nemét (forint) vagy annak roviditését
(Ft) megjelélve kell feltiintetni.

11.2.4. A termék eladasi araként és egységaraként, illetve a szolgaltatas dijaként a fogyaszté altal ténylegesen
fizetendd, az altalanos forgalmi adot és egyéb kotelezb terheket is tartalmaz6 arat kell feltlintetni.

11.2.5. Ha a termékre vonatkozé kereskedelmi kommunikacié megjeldli a termék eladasi arat - amennyiben
jogszabdly eltér6en nem rendelkezik -, az egységarat is meg kell adni.

11.2.6. T6bb eladasi ar vagy szolgaltatasi dij egyidejl feltiintetése esetén a vallalkozas koteles a feltlintetett
legalacsonyabb eladasi ar vagy szolgaltatasi dij felszamitasara.

11.2.7. Az ar feltlintetésére vonatkoz6 rendelkezések megtartasara a forgalmazé kételes.

11.2.8. Az eljar6 hatésag felhivasara a vallalkozas kételes igazolni, hogy az arfeltiintetésre vonatkozé
kotelezettségeinek eleget tett

11.3. Csomagolasi kbtelezettseg

11.3.1. A terméket Ugy kell csomagolni, hogy a csomagolas évja meg a termék minéségét, kdnnyitse meg
szallitasat, ne befolyasolja hatranyosan a termék minéségét vagy mennyiségét.

11.3.2. A termék csomagolasara jogszabaly tovabbi eldirasokat hatarozhat meg.

11.3.3. A csomagoldasra vonatkozé rendelkezések megtartasara a gyarté koételes. Ha a gyarté nem tesz eleget a
csomagolasi kotelezettségének, akkor a forgalmazé kételes pétolni azt.

11.3.4. Az eljar6 hatésag felhivasara a vallalkozas koteles igazolni, hogy a csomagolasra vonatkoz6
kotelezettségeinek eleget tett.

11.4. Panaszkezelés altalanos szabalyai

11.4.1. A vallalkozas koteles a fogyasztét tajekoztatni a székhelyérdl, a panaszigyintézés helyérdl - ha az nem
egyezik meg a forgalmazas, illetve értékesités helyével - és az adott tevékenység, kereskedelmi forma vagy
maodszer sajatossagaihoz igazodé maodjardl, valamint a panaszok kdzlése érdekében a véllalkozas
Ugyfélszolgalatanak levelezési cimérdl és - ha a panaszokat ilyen médon is fogadja - elektronikus levelezési
cimérdl, illetve internetes cimérdl, telefonszamarol. lzlettel rendelkezé vallalkozas esetén az e bekezdés
szerinti tajékoztatast j6l lathatdan és olvashatéan kell megadni.

11.4.2. A fogyaszté a vallalkozasnak, illetve a vallalkozas érdekében vagy javara eljaré6 személynek az aru
fogyasztok részére térténd forgalmazésaval, illetve értékesitésével kdzvetlen kapcsolatban all6 magatartésara,
tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozé panaszat széban vagy irasban kdzélheti a vallalkozassal.

11.4.3. A sz6beli panaszt azonnal meg kell vizsgalni, és sziikség szerint orvosolni kell. Ha a fogyaszt6 a panasz
kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a vallalkozas a panaszrol és
az azzal kapcsolatos allaspontjarél haladéktalanul kételes jegyzékdnyvet felvenni, és annak egy masolati
példanyat

a) személyesen kdzolt szobeli panasz esetén helyben a fogyaszténak atadni,

b) telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgéaltatas felhasznalasaval kdzolt szobeli panasz esetén a
fogyasztonak legkéstbb a beérkezésétdl szamitott 30 napon beliil érdemi valasszal egyidejlleg megkdldeni.

11.4.4. A telefonon vagy elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval kdzoélt szobeli panaszt a
véllalkozas koteles egyedi azonositészammal ellatni.
11.4.5. A panaszrol felvett jegyz6kdnyvnek tartalmaznia kell az aldbbiakat:

a) a fogyasztd neve, lakcime,
b) a panasz el6terjesztésének helye, ideje, médja,

c) a fogyaszt6é panaszanak részletes leirasa, a fogyaszt6 altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb
bizonyitékok jegyzéke,

d) a vallalkozas nyilatkozata a fogyaszté panaszaval kapcsolatos allaspontjarél, amennyiben a panasz azonnali
kivizsgalasa lehetséges,

e) a jegyz6konyvet felvevd személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkézlési szolgaltatas
felhasznalasaval kozolt szébeli panasz kivételével - a fogyaszté alairasa,



f) a jegyz6konyv felvételének helye, ideje,

g) telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval k6zolt szébeli panasz esetén a
panasz egyedi azonositészama.

11.4.6. A panaszt elutasito allaspontjat a vallalkozas indokolni kdteles. A panasz elutasitasa esetén a
véllalkozas koteles a fogyasztoét irasban tajékoztatni arrél, hogy panaszaval - annak jellege szerint - mely
hatésag vagy a békéltetd testllet eljarasat kezdeményezheti. Meg kell adni az illetékes hatdsag, illetve a
véllalkozas székhelye szerinti békéltetd testilet levelezési cimét

11.4.7. Szavatossagi igénye érvényesitésekor a szerz6dés megkotését a fogyasztonak kell bizonyitania. Ha a
véllalkozas a szerz6dés megkotését vitatja, koteles felhivni a fogyaszto figyelmét a panasztétel lehetéségére és
a panasz intézésének - a fogyasztovédelemrdl sz6l6 térvényben foglaltakkal dsszhangban allé - médjara. A
szerzédés megkdtését bizonyitottnak kell tekinteni, ha az ellenérték megfizetését igazolé bizonylatot - az
altalanos forgalmi adorol sz616 térvény alapjan kibocsatott szamlat vagy nyugtat - a fogyaszté bemutatja.
11.4.8. A szavatossagi vagy jotallasi igény bejelentése nem minésul a fogyasztévédelemrdl szélé térvény
szerinti panasznak

11.4.9. A vallalkozas a fogyasztd nala bejelentett szavatossagi vagy jétallasi igényérdl jegyzékdnyvet koteles
felvenni, amelyben rogziti

- a fogyasztd nevét, cimét, valamint nyilatkozatat arrél, hogy hozzajarul a jegyzékényvben régzitett adatainak a
rendeletben meghatarozottak szerinti kezeléséhez,

- a fogyasztd és vallalkozas kozotti szerzédés keretében eladott ingd dolog megnevezését, vételarat,
- a szerzddés vallalkozas altali teljesitésének idépontjat,

- a hiba bejelentésének idépontjat,

- a hiba leirasat,

- szavatossagi vagy jétallasi igénye alapjan a fogyaszté altal érvényesiteni kivant jogot, tovabba

- a szavatossagi vagy jotallasi igény rendezésének maédijat vagy az igény, illetve az az alapjan érvényesiteni
kivant jog elutasitasanak indokat.

11.4.10. Ha a vallalkozas szavatossagi vagy jotallasi kdtelezettségének a fogyaszt6 altal érvényesiteni kivant
jogtdl eltéré modon tesz eleget, ennek indokat a jegyzékdényvben meg kell adni.

11.4.11. A jegyz6kdnyvnek tajékoztatast kell tartalmaznia arrdl, hogy fogyasztoi jogvita esetén a fogyaszt6 a
megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak mellett mik6dd békéltetd testllet eljarasat is kezdeményezheti.
11.4.12. A jegyz6kdnyv masolatat haladéktalanul, igazolhaté médon a fogyaszté rendelkezésére kell bocsatani.
11.4.13. Ha a vallalkozas a fogyasztd szavatossagi vagy jotallasi igényének teljesithetéségérdl annak
bejelentésekor nem tud nyilatkozni, allaspontjarél - az igény elutasitasa esetén az elutasitas indokarél és a
békélteto testiilethez fordulas lehet6ségérdl is - 6t munkanapon belll, igazolhaté médon koteles értesiteni a
fogyasztot.

11.4.14. A vallalkozasnak térekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizenét napon belil
elvégezze.

11.4.15. Kijavitasra vagy a szavatossagi vagy jotallasi igény teljesithetéségének vizsgalata érdekében az ingé
dolgot elismervény ellenében kell atvenni, amelyen fel kell tintetni

a) a fogyaszté nevét és cimét,

b) a dolog azonositasahoz szlikséges adatokat,

c) a dolog atvételének idépontjat, tovabba

d) azt az idépontot, amikor a fogyaszté a kijavitott dolgot atveheti.

Fentiek a szavatossagi vagy jotallasi igényrél felvett jegyzékdnyvben is teljesithetok.

11.4.16. Ha a fogyaszt6 kijavitas iranti jotallasi igényét kdzvetlendl a j6tallasi jegyen feltlintetett
javitészolgalatnal kivanja érvényesiteni, a javitdszolgalat kdteles a vallalkozast haladéktalanul értesiteni a
jotallasi igény bejelentésérol.

A javitészolgalat a kijavitast a 10.4.14. pontban el&irtak betartasaval kdteles elvégezni.

11.5. Békéltetd testilet eljarasa

11.5.1.1. A véllalkoz6 tajékoztatja a megrendel6t/vasarlot, hogy esetleges panasz, vita, sérelem esetén joga
van békeltetd testllethez fordulni.



Megnevezés, elérhetbség:

Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara, Budapesti Békéltetd Testllet:

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. Ill. em. 310.

Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.
E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu
Fax: 06 (1) 488 21 86

Telefon: 06 (1) 488 21 31

Iratleadasi idépontok:

hétfé: 8.30-16.30, kedd: 8.30-16.30, szerda: 8.30-16.30, csutortdk: 8.30-18.00, péntek: 8.30-13.30

Tanacsadasi idépontok:
hétfé: 12:30 — 16:30, szerda: 12:30 — 16:30.

Panasza esetén lehet6sége van vasarlonak a lakhelye szerinti békéltetd testiilethez fordulni, melyek

elérhetdségét itt talalja:

Bacs-Kiskun Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.
Telefonszama: (76) 501-525, (76) 501-500
Fax szama: (76) 501-538

Név: Matyus Mariann

E-mail cim: bkmkik(@mail.datanet.hu;

Békés Megyei Békéltetod Testiilet

Cime: 5601 Békéscsaba, Penza ltp. 5.
Telefonszama: (66) 324-976, 446-354, 451-
775

Fax szama: (66) 324-976

Név: Dr. Bagdi Laszlo

E-mail cim: bmkik@bmkik.hu;

Budapesti Békélteto Testiilet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszama: (1) 488-2131

Fax szama: (1) 488-2186

Név: Dr. Baranovszky Gyorgy

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu;

Fejér Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-
6.

Telefonszama: (22) 510-310

Fax szama: (22) 510-312

Név: Kirst Laszl6

E-mail cim: fmkik@fmkik.hu;

Hajdu-Bihar Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 4025 Debrecen, Pet6fi tér 10.
Telefonszama: (52) 500-749

Fax szama: (52) 500-720

Baranya Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.
Levelezési cime: 7602 Pécs, Pf. 109.
Telefonszama: (72) 507-154

Fax szama: (72) 507-152

Név: Dr. Bodnar Jozsef

E-mail cim: bekelteto@pbkik.hu;

Borsod-Abatj-Zemplén Megyei Békéltetd
Testiilet

Cime: 3525 Miskolc, Szentpéli u. 1.
Telefonszama: (46) 501-091, 501-870
Fax szama: (46) 501-099

Név: Dr. Tulipan Péter

E-mail cim: kalna.zsuzsa@bokik.hu;

Csongrad Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék
Fax szama: (62) 426-149

Név: Dékany Lészlo, Jerney Zoltan
E-mail cim: bekelteto.testulet(@csmkik.hu;

Gyor-Moson-Sopron Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 9021 GyOr, Szent Istvan ut 10/a.
Telefonszama: (96) 520-202; 520-217

Fax szama: (96) 520-218

Név: Horvath Laszl6

E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu;

Heves Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 3300 Eger, Faiskola 1t 15.
Levelezési cime: 3301 Eger, Pf. 440.
Telefonszama: (36) 416-660/105 mellék



Név: Dr. Hajnal Zsolt
E-mail cim: info@hbkik.hu;

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltetd
Testiilet

Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8.
Telefonszama: (56) 510-610

Fax szama: (56) 370-005

Név: Dr. Lajkoné dr. Vigh Judit

E-mail cim: kamara@jnszmkik.hu;

Noégrad Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 3100 Salgétarjan, Alkotmény ut 9/a
Telefonszdm: (32) 520-860

Fax szdma: (32) 520-862

Név: Dr. Pong6 Erik

E-mail cim: nkik(@nkik.hu;

Somogy Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 7400 Kaposvér, Anna utca 6.
Telefonszama: (82) 501-000

Fax szama: (82) 501-046

Név: Dr. Novak Ferenc

E-mail cim: skik@skik.hu;

Tolna Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 7100 Szekszéard, Arany J. u. 23-25.
Telefonszama: (74) 411-661

Fax szama: (74) 411-456

Név: Matyas Tibor

E-mail cim: kamara@tmkik.hu;

Veszprém Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 8200 Veszprém, Budapest u. 3.
Telefonszama: (88) 429-008

Fax szdma: (88) 412-150

Név: Dr. Oviri Lisz16

E-mail cim: vkik@veszpremikamara.hu

Fax szama: (36) 323-615
Név: Pintérné Dob6 Tiinde
E-mail cim: tunde@hkik.hu;

Komarom-Esztergom Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 2800 Tatabanya, Fo tér 36.

Telefonszama: (34) 513-010

Fax szama: (34) 316-259

Név: Dr. Rozsnyo6i Gyorgy

E-mail cim: kemkik@kemkik.hu;

Pest Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 1119 Budapest, Etele tit 59-61. 2. em. 240.
Telefonszama: (1)-269-0703

Fax szdma: (1)-269-0703

Név: dr. Csanadi Karoly

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Honlap cim: www.panaszrendezes.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltetd
Testiilet

Cime: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszdma: (42) 311-544, (42) 420-180
Fax szama: (42) 311-750

Név: Gorombeiné dr. Balmaz Katalin
E-mail cim: bekelteto@szabkam.hu;

Vas Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszama: (94) 312-356

Fax szama: (94) 316-936

Név: Dr. Kovesdi Zoltan

E-mail cim: pergel.bea@vmkik.hu

Zala Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 8900 Zalaegerszeg, Petdfi utca 24.
Telefonszama: (92) 550-513

Fax szama: (92) 550-525

Név: dr. Koczka Csaba

E-mail cim: zmbekelteto@zmkik.hu

Aterlletileg illetékes kereskedelmi és iparkamarak mellett mikddo figgetlen testilet, a békéltetd testilet
hataskoérébe tartozik a fogyasztd és a vallalkozas kézotti,

- a termék minéségével,
- a termék biztonsdgossagaval,
- a termékfelelésségi szabélyok alkalmazéséaval,

- a szolgéltatds minéségével,

- a felek koz6tti szerz6dés megkotésével és teljesitésével

kapcsolatos vitas ligy birdsagi eljarason kivili rendezése: e célbdl egyezség létrehozasanak megkisérlése,
ennek eredménytelensége esetén pedig az lgyben déntés hozatala a fogyasztoi jogok egyszer(, gyors,
hatékony és koéltségkiméld érvényesitésének biztositasa érdekében. A békéltetd testllet a fogyasztd vagy a
véllalkozas kérésére tanacsot ad a fogyasztot megilletd jogokkal és a fogyasztot terheld kotelezettségekkel
kapcsolatban.



11.5.2. Az eljarasra a fogyaszté lakéhelye vagy tartdzkodasi helye szerinti békélteto testilet illetékes. A
fogyaszto belféldi lakdhelye és tarté6zkodasi helye hianyaban a békéltetd testilet illetékességét a fogyasztéi
jogvitaval érintett vallalkozas vagy az annak képviseletére feljogositott szerv székhelye alapitja meg. A
fogyaszt6 jogszerlien kérheti, hogy altala megjeldlt mas békéltetd testlilet legyen illetékes.

11.5.3. A békéltet6 testilet eljarasanak fogyasztd kérelmére térténé meginditasanak feltétele, hogy a fogyasztéd
az érintett vallalkozassal kdzvetlenlil megkisérelje a vitas (igy rendezését.

11.5.4. A fogyaszté a kérelmet a békéltet testllet elndbkéhez cimezve, irasban kell, hogy benydjtsa.
11.5.5. A kérelemnek tartalmaznia kell

a) a fogyasztd nevét, lakéhelyét vagy tartézkodasi helyét,
b) a fogyasztéi jogvitaval érintett vallalkozas nevét, székhelyét vagy érintett telephelyét,

c) ha a fogyaszt6 az altaldnostdl eltérd illetékességet kivan alkalmazni, akkor az annak megfeleld illetékességi
a békélteto testiilet megjelolését,

d) a fogyaszté allaspontjanak révid leirasat, az azt alatamaszt6 tényeket és azok bizonyitékait,
e) a fogyaszté nyilatkozatat, hogy a vallalkozassal megkisérelte a vitas ligy rendezését,

f) a fogyaszto nyilatkozatat arra nézve, hogy az igyben mas békéltetd testlilet eljarasat nem kezdeményezte,
kdzvetitdi eljards nem indult, keresetlevél beadésara, illetve fizetési meghagyés kibocsatésa iranti kérelem
eléterjesztésére nem kertilt sor,

g) a testiilet dontésére iranyuld inditvany,
h) a fogyaszt6 alairasat.

11.5.6. A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat (kivonatat), amelynek tartalmara a
fogyaszt6 bizonyitékként hivatkozik, igy kildndsen a véllalkozds irasbeli nyilatkozatét a panasz elutasitasardl,
ennek hidnyaban a fogyaszté rendelkezésére allé egyéb irasos bizonyitékot az elézetes szilkséges egyeztetés
megkisérlésérol.

11.5.7. Ha a fogyaszté meghatalmazott Gtjan jar el, a kérelemhez csatolni kell a meghatalmazast.

11.5.8. A békéltet6 testiilet elnbke az eljarast megszinteti, ha megallapithatd, hogy a felek kdzott ugyanabbdl a
ténybeli alapbdl szarmazé ugyanazon jog irant korabban mas békéltetd testlilet elétt eljarast inditottak,
kézvetitéi eljarast inditottak, per van folyamatban vagy annak targydban mar jogerdés itéletet hoztak.

11.5.9. Az elndk a meghallgatas kitlzétt idépontjardl, illetve arrél, hogy kezdeményezi a meghallgatas
mellézését, a feleket el6zetesen értesiti.

11.5.10. Az elndk a kérilmények mérlegelése alapjan kezdeményezheti az eljaras irasbeli lefolytatasat, a
meghallgatas mell6zéséhez azonban mindkét fél hozzajarulasat be kell szereznie. A hozzajarulast megadottnak
kell tekinteni, ha a fél - az elndk erre iranyulé felhivasanak kézbesitésétél szamitott - tizendt napon belll nem
nyilatkozik.

11.5.11. Az eljaras soran a tanacs elndke egyezséget kisérel meg létrehozni a felek kézo6tt. Ha az egyezség
megfelel a jogszabalyoknak, a tanacs azt hatarozattal jovahagyja, ellenkezé esetben, illetve egyezség
hianyaban az eljarast folytatja.

11.5.12. Az eljards nem nyilvanos, kivéve, ha az eljaras nyilvdnossagahoz mindkét fél hozzajarul.

11.5.13. Ha a meghallgatason barmelyik fél szabalyszer( értesités ellenére nem jelenik meg, vagy nem terjeszti
elé bizonyitékait, a tanacs lefolytatja az eljarast, és a rendelkezésre all6 adatok alapjan doént.

11.5.14. Atanacs az eljarast megsziinteti, ha

a) a fogyasztd a kérelmét visszavonja,

b) a felek az eljaras megsziintetésében megallapodnak,
c) az eljaras folytatasa lehetetlen,

d) az eljaras folytatasara a tanacs megitélése szerint barmely okbdl - ideértve azt az esetet is, ha a kérelem
megalapozatlansaga meghallgatas tartasa nélkll megallapithaté - nincs sziikség.

11.5.15. Egyezség hianyaban a tanacs az (igy érdemében

a) kotelezést tartalmazé hatarozatot hoz, ha a kérelem megalapozott, és a vallalkozas - a békéltetd testiiletnél
vagy a kamarandl nyilvantartott, illetve kereskedelmi kommunikaciojaban kdzolt - altalanos alavetési
nyilatkozataban, az eljaras kezdetekor vagy legkésébb a déntés meghozatalaig nyilatkozatdban a békéltetd
testlilet déntését magara nézve kotelezéként elismerte, vagy



b) ajanlast tesz, ha a kérelem megalapozott, azonban a vallalkozas az eljaras kezdetekor Ugy nyilatkozott, hogy
a tanécs dontését kdtelezésként nem ismeri el, illetve ha a tandcs dontésének elismerésérdl egyaltalan nem
nyilatkozott.

11.5.16. A tanacs a fogyaszté kérelmének elutasitasarél dont, ha a meghallgatast kévetéen a kérelmet
megalapozatlannak talalja.

11.5.17. Az eljarés koltségét az a fél viseli, akinek terhére a tanacs az ligyet eldéntétte.

11.5.16. A tanacs hatarozata, illetve ajanlasa nem érinti a fogyaszténak azt a jogat, hogy igényét birésagi
eljaras keretében érvényesitse.

11.5.17. A tanacs koételezést tartalmazé hatarozata, illetve ajanlasa ellen fellebbezésnek nincs helye, annak
hatalyon kivil helyezése azonban kérhet6 a birdsagtol.

11.6 A Fogyaszté panasza esetén igénybe veheti az Unids online vitarendezési platformot. A platform igénybe
vétele egy egyszer( regisztraciot igényel az Eur6pai Bizottsag rendszerében, ide kattintva. Ezt kdvetéen pedig
bejelentkezés utan nyujthatja be panaszat a fogyaszté az online honlapon keresztiil, amelynek

cime: http://ec.europa.eu/odr

11.7. A Fogyaszt6 panasszal fordulhat a fogyasztévédelmi hatdsaghoz is: A fogyasztévédelmi hatésag
kijeldlésérdl sz616 387/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet szerint kdzigazgatasi hatdésagi Gigyekben elséfokon a jarasi
hivatal, illetve a megyeszékhely szerinti jarasi hivatal, masodfokon orszagos illetékességgel a Pest Megyei
Kormanyhivatal jar el. A jarasi hivatalok elérhetéségei: http://jarasinfo.gov.hu

12. Elallasi jog

12.1. A megrendelé/vasarlé 14 napon belll jogosult indokolas nélkil elalini a szerz6déstél azokban az
esetekben, amikor a termék nem all elallasi korlatozas alatt. Hasonloképpen, ha a szolgéltatas nyljtasara
irdanyuld szerzddés esetén a szerz8dés teljesitése megkezdddétt, a megrendeld jogosult 14 napon bell
indokolas nélkil felmondani a szerzédést.

12.2. Az elallasi hataridé az attél a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen a megrendel6 vagy a
megrendeld altal megjeldlt, a fuvaroz6tdl eltérd harmadik személy a terméket atveszi, tébb termék
szolgaltatasakor attél a naptél szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen a megrendeld vagy a megrendeld altal
megjeldlt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy az utolsé termék atveszi, tdbb tételbdl vagy darabbdl allé
termék szolgaltatasakor amelyen a megrendeld vagy a megrendeld altal megjeldlt, a fuvaroz6tol eltérd
harmadik személy az utols6 tételt vagy darabot atveszi, termék meghatarozott idészakon bellli rendszeres
szolgaltatasara vonatkozo6 szerzédés esetében attdl a naptél szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen a
megrendeld vagy a megrendel6 altal megjeldlt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy atveszi az elsé terméket.
Fogyasztd a szerz6dés megkotésének napja, és a termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolja
elallasi jogat.

12.3. Ha megrendeld elallasi jogaval élni kivan, elélldsi szandékat tartalmazé egyértelmi nyilatkozatat kbteles
eljuttatni (személyesen, postan, vagy elektronikus Uton kiildétt levél Gtjan) az alabbi cimre: 1119 Budapest,
Nandorfejérvari ut 23-25., info@regiotoy.hu. A megrendelé felhasznalhatja a fogyaszté és a vallalkozas kozotti
szerzddések részletes szabalyairdl sz6l6 45/2014. (1. 26.) Korm. rendelet 2. sz. mellékletében talalhaté
elallasi/felmondasi nyilatkozat-mintat is, de nyilatkozatat megteheti formakényszer nélkil is.

12.4. Hataridében gyakorolja elallasi jogat a megrendeld, ha a fent megjeldlt hataridé lejarta el6tt elklildi elallasi
nyilatkozatat, melyet az tizletszabalyzat, Letdlthe6 mellékletek fejléc alatt talal.

13. Az elallas joghatasai

13.1. Ha a megrendel6/vasarlé elall a szerz6déstél, haladéktalanul, de legkésébb az elallasi nyilatkozatanak
kézhezvételétdl szamitott 14 napon belil a vallalkozé visszatériti a megrendel6 altal teljesitett valamennyi
ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi koltséget is (kivéve azokat a tébbletkdltségeket, amelyek amiatt
merUltek fel, hogy a megrendel6 az altalunk felkindlt, legolcsébb szokasos fuvarozasi modtol eltérd fuvarozasi
médot valasztott.)

13.2. Vallalkoz6 a visszatérités soran az eredeti (igylet soran alkalmazott fizetési méddal egyez6 fizetési modot
alkalmaz, kivéve, ha megrendeld mas fizetési mdd igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja e
visszatéritési méd alkalmazasabdl kifolyélag megrendelét semmilyen tdbbletkdltség nem terheli.

13.3. Elallas esetén a megrendelé/vasarlo koteles a vallalkozd szamara a terméket indokolatlan késedelem
nélkul, de legkésébb elallasi nyilatkozatanak kdzlésétél szamitott 14 napon belll a 1119 Budapest,
Nandorfejérvari ut 23-25. sz. alatti lzletébe visszakiildeni vagy atadni. A hataridé betartottnak minésiil, ha a
14 napos hataridd letelte elétt a megrendelé/vasarlé elkiildi a terméket.

13.4. A termék visszakuldésének kdzvetlen koltségét a megrendel6/vasérlo viseli.

13.5. A visszatéritést a vallalkoz6 mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem kapta a terméket, vagy a
megrendelé nem igazolta, hogy azt visszakulldte. A kettd kdziil a kordbbi idépontot kell figyelembe venni.
13.6. A megrendeld kizarélag akkor vonhaté felel6sségre a termékben bekdvetkezett értékcsdkkenésért, ha az



a termék jellegének, tulajdonsagainak és mikdédésének megallapitasahoz szilkséges hasznalatot meghaladé
hasznalat miatt kovetkezett be.

13.7. A megrendelé nem gyakorolhatja az elallasi jogat:

- a szolgaltatas nyujtasara iranyul6 szerzédés esetében a szolgaltatas egészének teljesitését kdvetéen, ha a
véllalkozas a teljesitést a fogyasztd kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg, és a fogyaszté tudomasul
vette, hogy a szolgaltatas egészének teljesitését kovetden felmondasi jogat elvesziti

- olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac vallalkozas altal nem
befolyasolhato, a jogszabalyban meghatarozott hataridé alatt is lehetséges ingadozasatdl fligg

- olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a fogyaszt6 utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére
allitottak eld, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a fogyaszt6 személyére szabtak

- romland6 vagy mindéségét rovid ideig meg6rzé termeék tekintetében

- olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast
kovet6 felbontasa utan nem kildhet6 vissza

- olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kdvetdéen elvalaszthatatlanul vegyil mas
termékkel

- olyan véllalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a vallalkozas a fogyasztd kifejezett kérésére keresi fel a
fogyasztot stirgds javitasi vagy karbantartasi munkalatok elvégzése céljabol

- lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitdgépes szoftver példanyanak adasvétele
tekintetében, ha az atadast kdvetéen a fogyaszté a csomagolast felbontotta

- hirlap, folyoirat és id6szaki lap tekintetében, az eléfizetéses szerzédések kivételével

- a nem targyi adathordozén nydjtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a vallalkozas a fogyaszté kifejezett,
el6zetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyasztd e beleegyezésével egyidejlleg nyilatkozott
annak tudomasul vételérdl, hogy a teljesités megkezdését kdvetben elvesziti az elallasi jogat.

13.8. Fogyaszténak irasban térténd elallas esetén elegendd az eldllasi nyilatkozatot megkildenie 14 napon
beldl.

13.9. Fogyaszté kizarélag akkor vonhato felelésségre az arukban bekdvetkezett értékcsokkenésért, ha az az
aruk jellegének, tulajdonsagainak és mikddésének megallapitdsahoz szikségestdl eltérd kezelés miatt
kdvetkezett be.

13.10 Fogyaszt6 egyéb panaszaval is megkeresheti Szolgaltatét a jelen Szabalyzatban talalhato
elérhetéségeken.

13.11. Az elallasi jog csak a Polgari Térvénykdnyv szerinti fogyasztdonak mindsiilé Felhasznalokat illeti meg.
13.12. Az eléllasi jog nem illeti meg a vallalkozast, azaz az olyan személyt, aki a szakmaja, 6nall6 foglalkozasa
vagy Uzleti tevékenysége kérében jar e.

14. Kellékszavatossag

14.1. Megrendel6 a vallalkozé hibas teljesitése esetén a vallalkozassal szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet a Polgéari Térvénykényv szabalyai szerint.

14.2. A megrendel6 - valasztasa szerint - az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: Megrendeld kérhet
kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kézll az altala valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a
véllalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tdbbletkdltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a
kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a
hibat a vallalkozas kéltségére a megrendel is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy - végs6é esetben - a
szerz6déstdl is elallhat.

14.3. Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban megrendeld
viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

14.4. Megrendel6 koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba
felfedezésétdl szamitott ketté hénapon belll k6zdini. Megrendeld a szerzédés teljesitésétdl szamitott két éves
elévilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti. Hasznalt dolog esetén ez a hataridé
két hénap, de legfeljebb egy év.

14.5. Megrendel6 a vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét. A teljesitéstél szamitott
hat honapon belll a kellékszavatossagi igény érvényesitésének a hiba kdzlésén tul nincs egyéb feltétele, ha
megrendeld igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast a Vallalkozé nydjtotta. A teljesitéstél szamitott hat
hénap eltelte utan azonban mar megrendeld kdteles bizonyitani, hogy az altala felismert hiba mar a teljesités
idépontjaban is megvolt.

15. Termékszavatossag

15.1. Ingd dolog (termék) hibaja esetén megrendeld - valasztasa szerint - kellékszavatossagi jogat vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet.

15.2. Termékszavatossagi igényként megrendel6 kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.
15.3. A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos minéségi
koévetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyart6 altal adott leirasban szerepld tulajdonsagokkal.



15.4. Termékszavatossagi igényét megrendel6 a termék gyarté altali forgalomba hozatalatél szamitott két éven
belll érvényesitheti. E hataridd elteltével e jogosultsagat elveszti.

15.5. Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingé dolog gyartéjaval vagy forgalmazéjaval szemben
gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén megrendelének kell
bizonyitania.

15.6. A gyart6 (forgalmazd) kizardlag akkor mentestl termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani
tudja, hogy:

- a terméket nem Uzleti tevékenysége kdrében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomény és a technika alldsa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt

felismerhet6 vagy

- a termékhibéja jogszabaly vagy kételez6 hatésagi eldiras alkalmazasabdl ered. A gyarténak (forgalmazoénak)
a mentesiléshez elegend6 egy okot bizonyitania.

15.7. A megrendel6 ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre,
egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése
esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkoz6 kellékszavatossagi igényét a gyartéval
szemben érvényesitheti.

16. Jotallas

16.1. Hibas teljesités esetén egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozé kodtelezd jotallasrol szélé 151/2003.
(IX. 22.) Korm. rendeletben felsorolt termékekre vonatkozdan a fenti rendelet szerint a vallalkozas j6tallasra
koteles.

Elérhetéség: http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=a0300151.kor

16.2. A j6tallas id6tartalma 1 év, mely a megrendelt termék megrendeld altali atvételekor kezdddik. A jotallasi
jegy a vallalkozotél a terméktdl kiildn postai Gton érkezik. A jétallas a jétallasi jeggyel érvényesithetd. A hataridé
elmulasztasa jogvesztéssel jar.

16.3. A j6tallasi jegy szabalytalan kidllitdsa vagy a fogyaszt6 részére t6rténé atadasanak elmaradasa nem érinti
a jotallasi kotelezettségvallalas érvényességét. A megrendeld a kijavitas iranti igényét a forgalmazo altal a
jotallasi jegyen feltlintetett javitoszolgalatnal kdzvetlenll is érvényesitheti.

16.4. A kijavitas soran a fogyasztasi cikkbe csak Uj alkatrész kerilhet beépitésre.

16.5. A jotallas keretébe tartozé javitas esetén a forgalmazo, illetve a javitészolgalat a jétallasi jegyen koteles
feltlintetni:

- a javitasi igény bejelentésének és a javitasra atvétel idépontjat, gépjarmi esetében

tovabba a kilométerora allasat,

- a hiba okat és a javitas modjat,

- a fogyasztasi cikk megrendeld részére torténd visszaadasanak idépontjat, gépjarmi esetében tovabba a
kilométerora allasat,

- a jotallas - a kijavitas idétartamaval meghosszabbitott - 0j hataridejét.

16.6. A rogzitett bekotésd, illetve a 10 kg-nal sulyosabb, vagy tdémegkdzlekedési eszkézén kézi csomagként
nem szallithaté fogyasztasi cikket - a jarmivek kivételével - az izemeltetés helyén kell megjavitani.

16.7. Ha a javitas az (zemeltetés helyén nem végezhet6 el, a le- és felszerelésrdl, valamint az

el- és visszaszallitasrol a forgalmazd gondoskodik.

16.8. Ha a megrendel6 a fogyasztasi cikk meghibasodasa miatt a vasarlastél (izembe helyezéstél) szamitott
harom munkanapon belil érvényesit csereigényt, a forgalmazd nem hivatkozhat a Ptk. 6:159. § (2) bekezdés
a) pontja szerinti aranytalan tébbletkdliségre, hanem kételes a fogyasztasi cikket kicserélni, feltéve, hogy a
meghibasodas a rendeltetésszerl hasznalatot akadalyozza.

16.9. A vallalkozas jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka
a teljesités utan keletkezett.

16.10. Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan nem lehet érvényesiteni, egyébként viszont a megrendelét/vasarlot a
jotallasbél fakado jogok az el6z6 pontokban meghatarozott jogosultsagoktél fliggetlentil megilletik.

17. Szavatossagokrol sz6lé mintatajekoztatd

A 45/2014. (11.26.) Kormanyrendelet alapjan:
A kellékszavatossagrol, a termékszavatossagroél és a jotallasrél sz6l6 mintatajékoztatéd:

17.1. Kellékszavatossag

Milyen esetben élhet a vasarl6 a kellékszavatossagi jogaval?



A vasarl6 valamely termék/szolgéltatas hibas teljesitése esetén a vallalkozassal szemben kellékszavatossagi
igényt érvényesithet a Polgari Térvénykdnyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg a vasarlét kellékszavatossagi igénye alapjan?

A vésarlé - valasztdsa szerint-az aldbbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kdzlll a vasarlé altal valasztott igény teljesitése lehetetlen
vagy a vallalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tébbletkdliséggel jarna. Ha a kijavitast
vagy a kicserélést a vasarl6 nem kérte, illetve nem kérhette, gy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos
leszallitasat vagy a hibat a vallalkozas koéltségére a vasarlo is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy -
végs6 esetben - a szerzédéstdl is elallhat.

A vasarl6 a valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban a vasarléd
viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

Milyen hataridében érvényesitheti a vasarl6 a kellékszavatossagi igényét?

A vasarlé koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezésétél
szamitott ketté honapon beliil k6zdlni. Ugyanakkor a vallalkozas felhivja a vasarlé figyelmét, hogy a szerz6dés
teljesitésétdl szamitott két éves eléviilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.
Hasznalt dolog esetén ez a hataridé legfeljebb egy év.

Kivel szemben érvényesitheti a vasarld a kellékszavatossagi igényét?
A vasarl6 a vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.
Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstdl szamitott hat hénapon beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kdzlésén tul
nincs egyéb feltétele, ha a vasarlé igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast a vallalkozas nyujtotta. A
teljesitést6l szamitott hat hénap eltelte utan azonban mar a vasarlé kételes bizonyitani, hogy a vasarlé altal

felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

17.2. Termékszavatossag
Milyen esetben élhet a vasarlé a termékszavatossagi jogaval?

Ingd dolog (termék) hibaja esetén a vasarlo6 - valasztasa szerint - az 1. pontban meghatarozott jogat vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg a vasarlot a termékszavatossagi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igényként a vasarlo kizarélag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.
Milyen esetben minésl a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos minéségi kdvetelményeknek
vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyart6 altal adott leirasban szereplé tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti a vasarl6 a termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét a vasarlo a termék gyarto altali forgalomba hozatalatél szamitott két éven belll
érvényesitheti. E hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizarélag az ingd dolog gyartéjaval vagy forgalmazojaval szemben gyakorolhatja.
A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a vasarlénak kell bizonyitania.

A gyarté (forgalmazd) milyen esetben mentesil termékszavatossagi kdtelezettsége alédl?

A gyart6 (forgalmazd) kizarélag akkor mentesil termékszavatossagi kdtelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja,
hogy:

- a terméket nem Uzleti tevékenysége kdrében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomény és a technika alldsa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt

felismerheté vagy

- a termék hibaja jogszabaly vagy koételezd hatdsagi eliras alkalmazasabol ered. A gyarténak (forgalmazénak)
a mentesuléshez elegendd egy okot bizonyitania.

A vallalkozas felhivja a vasarloé figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és
termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi



igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkoz6
kellékszavatossagi igényét a gyartéval szemben érvényesitheti.

17.3. Jotallas

Milyen esetben élhet a vasarlé a kellékszavatossagi jogaval?
Hibas teljesités esetén szerz8dés alapjan a vallalkozé jétallasra koteles.

A vésarlét milyen jogok és milyen hataridén belil illetik meg jétallas alapjan? Mikor mentesil a véllalkozas a
jotallasi kotelezettsege aldl?

A vallalkozas jétallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a
teljesités utan keletkezett.

A vallalkozas felhivja a vasarlé figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jétallasi igényt,
illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet,
egyébként viszont a vasarlét a jotallasbél fakadoé jogok az

1. és a 2. pontban meghatarozott jogosultsagoktol fliggetlendl megilletik.

18. Zard és egyéb rendelkezések

18.1. Jelen ASZF egyes pontjainak érvénytelensége esetén a szerzédés tobbi része kételezd erejii marad. Ahol
alkalmazhaté, a vonatkoz6 térvényi rendelkezések Iépnek hatalyba az érvénytelen pontok helyett.
Kelt: Budapest, 2016 augusztus 26.



