Uzletszabalyzat
A regiojatek.hu webaruhaz Altalanos Szerzédési Feltételei.

1. Meghatarozasok

Az Altalanos Szerz6dési Feltételek (roviditve: ASZF) hatalya

Jelen Altaldnos Szerzddési Feltételek a REGIO Jatékkereskedelmi Kft., mint
vallalkozas tulajdonaban és Gzemeltetésében all6: www.regiojatek.hu honlapon
keresztul torténd vasarloéi (fogyasztdi) megrendelésre, vasarlasra, elektronikus
szerz8désre vonatkoznak. Jelen ASZF hatalya Magyarorszag teriletén kiterjed
minden olyan kereskedelmi Ugyletre, amely a REGIO Jatékkereskedelmi Kft. és a
fogyaszté (megrendeld, vasarlo) kozott elektronikusan jon létre.

Jogforrasok:

19/2014. (IV.29.) NGM rendelet - A fogyaszto és vallalkozas kozotti szerzddés
keretében eladott dolgokra vonatkoz6 szavatossagi és jotallasi igények
intézésének eljarasi szabalyairdl,

151/2003. (I1X.22.) Kormanyrendelet - Az egyes tartds fogyasztasi cikkekre
vonatkozé kotelezd jotallasrol,

45/2014. (11.26.) Kormanyrendelet - A fogyaszté és a vallalkozas kozott szerz6dés
részletes szabalyairdl,

1997. évi CLV. torvény - A fogyasztovédelemrdl,

2001. évi CVIII. torvény - Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informaciés tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl,

2013. évi V. torvény - A Polgari Torvénykonyvrdl,

373/2021(VI1.30.) Korm. rendelet a fogyaszto és vallalkozas kdzotti, az aruk
adasvételére, valamint a digitalis tartalom szolgaltatasara és digitalis
szolgaltatasok nyujtasara iranyulo szerzédések részletes szabalyairdl.

Nyilatkozatok:

A szerz8dés nyelve: magyar. A szerz6déshez nem all rendelkezésre magatartasi
kodex.

A szerz6dés irasbeli szerz6désnek minésul.

A szerz8deés és a vasarlas, megrendelés soran keletkezett adattartalom digitalis
formaban eléallitott vagy nyujtott adat tartés adathordozénak mindsul az
elektronikus levél és a papir is.

Avallalkozd megteszi az altalanosan alkalmazott és altalanosan elérhetd miszaki
védelmi intézkedéseket.

Avallalkozd altal igénybe vett hardverek és szoftverek biztonsagosan képesek
egyuttmdkodni az elektronikus kereskedelmi tGgyletek kapcsan létrejovd digitalis
adattartalmakkal.

2. Vallalkozas (Szolgaltatd) adatai:


https://www.regiojatek.hu/

Név: REGIO Jatékkereskedelmi Kft.

Cim: 1119 Budapest, Nandorfejérvari ut 23-25.

Postacim és uzlet: 1119 Budapest, Nandorfejérvari ut 23-25.
Bankszamlaszam: 11100104-10431674-01000003

Adoszam: HU-10431674-2-44

Statisztikai szam: 10431674-4649-113-01

Cégjegyzékszam: Cg. 01-09-070999, Fdvarosi Torvenyszék Cégbirdsaga

Ugyfélszolgalat, panaszkezelés:

Cim: 1119 Budapest, Nandorfejérvari ut 23-25.

E-mail: ugyfelszolgalat@regiojatek.hu,

Telefon: +36 1 206-0805, +36 30 206-1000

Nyitva tartas: Hétf6 - Péntek: 08:00 - 16:30

Az adatkezelési nyilvantartas szamai: NAIH-77249/2014., NAIH-104474/2016.,
NAIH-104533/2016.

A szerverszolgaltatd adatai: RACKFOREST KFT. https://www.rackforest.com/, 1132
Budapest, Victor Hugo u. 18-22. Telefon: +36 70 881 4184, e-mail:
info@rackforest.com

3. Altalanos tudnivalék
3.1. AWebaruhaz az interneten a https://www.regiojatek.hu URL alatt talalhato.

3.2. Avallalkozas részérdl ajanlatnak mindsul a termékeknek a webaruhaz
felUletén torténd kozzététele.

3.3. Avasarlo a vallalkozasnak a webaruhaz feluletén kozzétett ajanlattételére
elkdldott megrendeléssel elfogadja a vallalkozas ajanlatat. A vasarlo, mint
megrendeld tudataban van annak, hogy megrendelése fizetési kdtelezettséget
von maga utan.

3.4. Az ASZF szerinti szerz6dés létrejottének idépontja: A vallalkozas altal a
webaruhaz fellletén a 3.1. pont szerint kozzétett ajanlattételre megérkezé
vasarléi megrendeléssel, azaz a megrendelésnek a vallalkozas szamara
hozzaférhetdvé valasaval a szerzdés létrejon.

3.5. Avallalkozé kételes a megrendelés megérkezését a vasarlo felé elektronikus
uton késedelem nélkul visszaigazolni. Amennyiben e visszaigazolas a vasarlé
megrendelésének elkildésétdl szamitott elvarhatd hataridén beldl, de legkésébb
48 oran beldl a vasarléhoz nem érkezik meg, a vasarlé mentesul az ajanlati
kotottség vagy szerzddéses kotelezettség alol.

3.6. Amegrendelés és annak visszaigazolasa akkor tekintendé a vallalkozashoz,
illetve a vasarléhoz megérkezettnek, amikor az szamara hozzaférhetdve valik.


mailto:ugyfelszolgalat@regiojatek.hu

3.7 AWebaruhazban torténé megrendeléshez/vasarlashoz lehetséges, de nem
kotelezd regisztralni. A szerzddeés létrejottéhez a Vallalkozas kételes elkérni az
ado- és szamviteli jogszabalyok szerinti személyi azonositoé adatokat.

3.8. AWebaruhaz oldalan barmilyen jogi kdtelezettséggel jard cselekveés
onalléan, korlatozas nélkul kizardlag a betdltott 18 éves életkor feletti teljes
cselekvOképességgel rendelkezd maganszemélyek, valamint a gazdalkodé
szervezetek és mas jogi személyek szamara lehetséges. A 14. életévét betoltott
korlatozottan cselekvdképes kiskoru jognyilatkozatanak érvényességéhez
torvényes képvisel6jének hozzajarulasa szukséges, e nélkul legfeljebb a
mindennapi élet szokasos szukségleteinek fedezése korébe tartozé kisebb
jelentdségl szerz6déseket kotheti meg, tovabba rendelkezhet munkaval szerzett
jovedelmével, annak erejéig kdtelezettséget vallalhat.

3.9. Az 4rak minden esetben a forintban fizetend& (bruttd), AFA-val ndvelt
értékkel kerulnek feltlintetésre.

3.10. Az el@zetes regisztracié nélkuli vasarlasra a regisztraciot kovetd vasarlasra
iranyado szabalyok vonatkoznak értelemszerten.

3.11. Nem all rendelkezésre a fogyasztdokkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szol6 torvény szerinti magatartasi kodex.

3.12. Amennyiben akcids ar kerul bevezetésre, Szolgaltato teljes korlen
tajékoztatja Felhasznaldkat az akcidrdél és annak pontos id6tartamarol.

3.13. Amennyiben a Szolgaltaté minden gondossaga ellenére hibas ar kerul a
Webaruhaz feluletére, kilonds tekintettel a nyilvanvaldan téves, pl. a termék
kozismert, altalanosan elfogadott vagy becsult aratdl jelentésen eltérd, esetleg
rendszerhiba miatt megjelend "0" Ft-os vagy "1" Ft-os arra, akkor a Szolgaltaté
nem koteles a terméket hibas aron visszaigazolni, hanem felajanlhatja a helyes
aron torténd visszaigazolast, amelynek ismeretében az Ugyfél elallhat vasarlasi
szandékatol.

3.14. Hibas ar esetén esetben feltlné értékaranytalansag all fenn a termék valodi
és feltintetett ara kozott, amit egy atlagfogyasztonak azonnal észlelnie
szukséges. A Polgari Torvénykonyvrél sz6l6 2013. évi V. torvény (Ptk.) alapjan a
szerz8dés a felek akaratanak kélcsonds és egybehangzo kifejezésével jon létre.
Amennyiben a felek nem tudnak megallapodni a szerzddéses feltételekben, azaz
nincs meg a felek akaratat kdlcsondsen és egybehangzoan kifejezd nyilatkozat,
abban az esetben nem beszélhetlink érvényesen létrejott szerz6désrdl,
amelyekbdl jogok és kotelezettségek fakadnanak.

4. A Webaruhazban talalhaté termékek

4.1. Avallalkozé altal forgalmazott termékek gyermekjatéknak mindsulnek,
amelyek hasznalatabdl nincsenek kizarva felndtt kord személyek sem. A jatékok



az altalanostdl eltérd kezelési moédot nem igényelnek, esetleges veszélyességi
fokuk az egyes termékeken feltintetésre kerul.

4.2. Mindegy egyes termékhez hasznalati utasitas kerul csatolasra. Tarolas:
szaraz, szobahdmeérsékletd helyen.

4.3. Vallalkozé a termékek adatlapjain, termék leirasain tunteti fel az egyes
termékek Iényeges tulajdonsagait tartalmazo leirasokat azzal, hogy megrendeld a
kivalasztott termék tényleges tulajdonsagairdl részletesen a termékhez csatolt
hasznalati Utmutatdbol tajékozodhat. Vallalkozd termékhez a jogszabalyi
el6irdsok keretein belul hasznalati Utmutatot csatol, azonban amennyiben a
megrendeld véletlenul mégsem kapna meg a hasznalati Utmutatot a termékkel
egyutt, kdteles ezt a tényt haladéktalanul, még a termék hasznalata el6tt az
ugyfélszolgalatnak jelezni, a vallalkozé pedig koteles haladéktalanul potolni azt. A
jelzés elmaradasa miatt a megrendel6nek/vasarlénak keletkezett karért,
koltségért a vallalkozo felel6sséget nem vallal.

5. A vasarlas menete

5.1. Avasarlé a megrendelni kivant termékeket 6sszevalogathatja a
kategoriarendszert bongészve, vagy a weboldalon elhelyezett keresémezé
segitségével, ahova terméknevet, kulcsszot beirva azonnal megtalalhatja a
keresett terméket.

5.2. A"Kosarba" gomb, vasarlé altali megnyomasa utan a termék a kosarba
kerdlnek.

5.3. Avasarld a valogatas befejezése utan a Megrendelés gombra kattintas utan
a megrendelés lezarasahoz szikséges oldalakra ugrik a rendszer, ahol a Kosar
tartalma szerkeszthet6, megadhat6 a szallitasi és fizetési mod, valamint a
vasarlashoz sztkséges adatok megadasa, egyeztetése is itt torténik.

5.4. A megrendelés folyaman megadott adatok hibainak javitasara a
megrendelés leadasa el6tt még lehetdsége van a vasarlonak. A regisztracié
alkalmaval megadott felhasznal6i adatokat a vasarlé a bejelentkezés utan
barmikor meg tudja valtoztatni az Adatlap menupont alatt.

5.5. A Kosar tartalma barmikor ellenérizhetd, valtoztathato, vagy akar torélhetd.

5.6. A megrendelés folyamata egy Megrendelés véglegesitése gombbal zarul,
ahol a vasarlonak lehetésége van egyeztetni az adatokat, az ASZF elfogadasaval
elkdldeni a megrendelést, vagy elallni az tgylettél. A megrendeléssel a vasarlo
elfogadja a vallalkozé altal a webaruhaz fellletén kozzétett termékekre
vonatkozo ajanlatat.

5.7. Amegrendelés megérkezéseérdl haladéktalanul, de legkés6bb annak a
vasarloé altali elkuldésétdl szamitott 48 éran belul minden vasarlé elektronikus
formaban visszaigazolast kap, mely tartalmazza a megrendelt termék



megnevezését, leirasat, a vallalkozas nevét, Uzleti adatait, a termék vételarat és

mas esetleges dijakat. Amennyiben a visszaigazolas a vasarlé megrendelésének
elkdldését kovet6 48 6ran belul nem érkezik meg a vasarléhoz, akkor a vasarlo

mentesul az ajanlati kotdttség vagy szerz8déses kdtelezettség aldl.

5.8. AWebaruhaz megrendel8lapjan talalhato egy "Megjegyzés" rovat, aminek
kitoltése nem kotelezd. Ezen rovat kitoltésével a vasarlénak lehetésége nyilik
arra, hogy kdzolje esetleges észrevételeit, kéréseit a megrendelt termékkel
kapcsolatban. Vasarloi kérést, észrevételt, esetleges reklamaciét vallalkozo az
ugyfélszolgalati elérhet6ségén is befogad.

5.9. Arendelések beérkezési sorrendben folyamatosan feldolgozasra kerulnek.
Bizonyos esetekben el6fordulhat, hogy hidba mutat a készlet rendszer valamely
termékbdl raktarkészletet, ha azt a csomagolas alkalmaval hibasnak vagy
sérultnek itéljuk, akkor nem kerul kiszallitasra vasarlo részére. Errdl az id6leges
akadalyozo tényrdl vallalkozé értesiti a vasarlot.

5.10. Adatbeviteli hibak javitasanak lehet8sége. Vasarlénak a megrendelés soran
tobbszor is lehetbsége van az adatbeviteli hibak technikai javitasara. Lehetséges
megvaltoztatni a rendelés soran kosarba tett termékek mennyiségét, akar a
kosar tartalmanak megtekintése utan is. A vasarlénak ebben az esetben a
"Mennyiség" oszlopban talalhaté "db" el6tti mez6be szlikséges beirni a termékre
vonatkozoé helyes rendelés darabszamot. Amennyiben a vasarlé a kosarbol
torolni szeretné a terméket, akkor az "X" gombra kattintva megteheti azt. A
vasarlonak lehet8sége van a regisztracio soran megadott adatai mddositasara is.

6. Vasarlas el6zetes regisztracidval
6.1. Amegrendelés ebben az esetben regisztracioval kezdédik.

6.2. A Webaruhazat/vallalkozét a megrendel6 altal tévesen és/vagy pontatlanul
megadott adatokra visszavezethet§ hibasnak tling teljesitéseért, szallitasi
késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért semminemd felel6sség nem
terheli. A vallalkozast nem terheli felel6sség az abbdl ad6do karokért, ha a
megrendeld a felhasznalonevét, jelszavat elfelejti, eltéveszti, vagy az
illetéktelenek szamara barmely nem a vallalkozonak felréhatd okbol
hozzaférhetdve valik.

6.3. A termékek webaruhaz feltletén torténd kozzététele a vallalkozas részérél
ajanlatnak mindsul. A vasarlé a vallalkozasnak a webaruhaz felUletén kozzétett
ajanlattételére elkuldott megrendeléssel elfogadja a vallalkozas ajanlatat. A
vasarlo, mint megrendeld tudataban van annak, hogy megrendelése fizetési
kotelezettséget von maga utan.



6.4. A szerz8dés létrejottének id6pontja: a vallalkozas altal a webaruhaz feltletén
a 6.3. pont szerint kozzétett ajanlattételre megérkezd vasarloi megrendeléssel,
azaz a megrendelésnek a vallalkozas szamara hozzaférhetdvé valasaval a
szerz6dés létrejon.

6.5. A vallalkoz6 koteles a megrendelés megérkezését a vasarlo felé elektronikus
uton késedelem nélkul visszaigazolni. Amennyiben e visszaigazolas a vasarlo
megrendelésének elkildésétdl szamitott elvarhatd hataridén beldl, de legkésébb
48 6ran beldl a vasarléhoz nem érkezik meg, a vasarlo mentesul az ajanlati
kotottség vagy szerzddéses kotelezettség aldl.

6.6. A megrendelés és annak visszaigazolasa akkor tekintend6 a vallalkozashoz,
illetve a vasarléhoz megérkezettnek, amikor az szamara hozzaférhetdve valik.

6.7. Nem terheli a vallalkozot semmilyen felel6sség abban az esetben,
amennyiben a visszaigazolas azért nem érkezik meg a megrendel6h6z, mert
hibas e-mail cimet adott meg, az e-mail fidkjanak tarhely telitettsége miatt az
szamara nem hozzaférhetd, illetve egyéb, a vasarlonak felré tévedés, eliras, hiba,
stb. miatt.

6.8. Amennyiben a megrendelt arucikk nem all rendelkezésre a rendelés idején,
illetve nem beszerezhet6 7 napon belll, a vallalkozo6 fenntartja maganak a jogot,
hogy ne fogadja el a megrendelést, ebben az esetben szerz6déskotés nem
torténik, amirdl a megrendeld értesitést kap. Barmely, esetlegesen korabban
eszkdzolt kifizetés visszatéritésérdl a vallalkoz6 haladéktalanul gondoskodik.

7. Fizetés, a szerz6dés teljesitése

7.1. Avallalkoz6 minden arat magyar forintban ad meg, amely magaban foglalja
az AFA-t és a csomagolas kéltségeit. A szallitasi koltségrél a megrendelé a
végleges megrendelés eldtt kulon tajékoztatast kap, melyet a megrendeléssel
egyidejlleg elfogad.

7.2. A megrendelési folyamat soran a vasarlo valaszthat a megjelend fizetési és
atvételi modok kozul. A valaszthatd atvételi és fizetési moédok: személyes atvétel
a REGIO orszagos halézatanak barmelyik Gzlethelyiségében, az aktualisan
rendelkezésre all6 készlet fuggvényében az atvétel soran torténd készpénz
fizetessél vagy hazhoz szallitas GLS Hungary Kft. futarnak fizetve, illetve hazhoz
szallitas a futarral, a termék(ek) vételdranak és szallitasi koltségének elére
utalasa mellett.

7.3. A valaszthato fizetési modok: készpénz vagy bankkartyas fizetés az
uzlethelyiségekben, el6re utalas, illetve utanvéttel torténd fizetés a futarnak. A
bankszamlara torténd el6re utalas esetén vasarldnak szukséges az atutalasi
megbizas kdzleményében a nevét és a visszaigazolas azonositéjat feltlntetni.



7.4. Amennyiben a megrendeld/vasarlé a megrendelt terméket a vallalkoz6
Uzlethelyiségében kivanja atvenni, Ugy azt el6zetesen megjeldlheti megrendelése
soran. Vallalkozé felhivja a vasarlo figyelmét, hogy amennyiben a webaruhazban
rendelt terméket valamelyik, az orszagos hal6zat Uzlethelyiségében veszi at, ugy
a megrendelésére a webaruhaz arai érvényesek, az egyes Uzletek polcarai
eltérhet egymastdl is és a webaruhaz araitdl is.

7.5. A futarral torténd szallitas esetén a szallitasi koltség:

Vasarlas 6sszege / Szallitasi dij
0 - 14 000 Ft kozotti megrendelés esetén: 990 Ft
14 000 Ft feletti megrendelés esetén: INGYENES

e MPL csomagpontos szallitas esetén:
Vasarlas dsszege / Szallitasi dij
0 - 14 000 Ft kozotti megrendelés esetén: 599 Ft
14 000 Ft feletti megrendelés esetén: INGYENES

e Viszonteladok és kedvezménnyel vasarlék szamara:
A szallitasi dij 990,- Ft
25 000,- Ft felett INGYENES

e Az egyéni kondicidkkal vasarlokra és a kereskedd partnerekre a vasarlashoz
kotott ajandék valasztasa nem vonatkozik. Egy felhasznal6 egy nap csak egy
ajandékra jogosult.
Mivel futaraink 08:00 - 17:00 6ra kozétt végzik a szallitast, ezért arra kérjuk
Ont, hogy szallitasi elérhetéségnek napkézben is elérhetd cimet, példaul
munkahelyi cimet és atvevd nevet, mobiltelefonszamot legyen kedves megadni.
A Megjegyzés rovatba beirhat minden olyan informaciot, ami a szallitasnal fontos
lehet ("X'Y szomszéd veszi at a csomagot"”, "a megadott szallitasi cim a
munkahelyem, 4. emelet 520-as szoba", "a pultos hdlgy is atveheti a csomagot,
hagytam nala pénzt"). Ha a futar nem talal senkit a cimen, értesitést hagy, 6n
pedig az ott megadott telefonszamon érdeklédhet a diszpécsertdl a csomagrol. A
futar a rakovetkezd napon ujra megkisérli a kiszallitast, Budapesten akar 22 6raig,
vidéken 17 éraig.

Sajnos az értesités gyakran elveszik vagy elkeveredik, mert a postalada nem
zarhatd, vagy sok reklamanyagot dobtak bele stb. Ha kildeményt var, kérjuk,
mindig figyelmesen vizsgalja meg a postaladat, nincs-e benne értesités. Az aruhaz
rendszere teljesen automatikus: amit 6n rendeléskor a megfelel6 mez&kben
megad, az automatikusan, ellenérzés nélkal kerul a kildeményre, ezért kérjuk,
figyeljen oda, hogy pontos szallitasi adatokat irjon be! Ez vonatkozik a szallitasi
névre is: ha 6n a megrendeld, de a megadott cimen nem az 6n neve van kiirva az
ajtéra vagy a postaladara, adja meg az ott szerepld nevet is.

7.6. A csomagkildemény maximalis méretei: A csomag kormérete nem lehet
tébb mint 3 méter. (Kdrméret = 2 x magassag + 2 x szélesség + 1 x hosszusag). A
csomag maximalis hossza: 2 méter lehet.



7.7. Kulfoldi cimre torténdé megrendelés kézbesités egyedi dijszabas szerint
torténik, melyrdl vallalkozé egyedi médon tajékoztatja a megrendel6t/vasarlot.

7.8. A teljesités varhaté ideje: A vallalkoz6 a raktaron 1évé termékek esetén 1
munkanapon belul atadja a kildeményt a futarszolgalatnak és megbizza a
kézbesitésre. A futarcég 1 munkanapon bellul kézbesiti a kildeményt a
vasarlénak. A raktaron nem lévd termékek esetén Szolgaltatd el6zetesen
tajékoztatja a Megrendel6t a szallitas varhato idejérdl.

7.9. Megrendeld a szamlat Szolgaltatd dontésétél figgbden vagy elektronikus
uton, vagy papir alapon kapja meg. Amennyiben Szolgaltatd elektronikus szamlat
bocsatott ki, és a Megrendeld papir alapu szamlat szeretne, Ugy ez iranyu igényét
jelezni kell a Szolgaltaté felé. Az elektronikus szamlat Megrendeld tobbek kozott,
az ingyenes Adobe Reader programmal tudja megnyitni.

7.10. A futarcég barmelyik médozatu igénybe vétele esetén a megrendel6t a
vallalkoz6 értesiti és tajékoztatja a kézbesités kortlményeirdl, a megrendeld a
vallalkozénal tud kizardlag érdeklédni.

8. Garancia

A hétkoznapi sz6hasznalatban megjelent garancia, nem jogi kategoéria. Hibas
teljesités esetén érvényesithetd szavatossagi és jotallasi igények részletes
szabalyaiért 1asd az Uzletszabalyzat 14. Kellékszavatossag, a 15.
Termékszavatossag, a 16. Jotallas cimd fejezeteket és a 17. Szavatossagokrol és
Jotallasrol sz6l6 mintatajékoztatd cimd fejezetét!

A hibas teljesitésért a gyartok altal vallalt kotelezettséget tartalmazd, esetlegesen
garancialevélnek nevezett nyilatkozat a kildeményben postazasra kerul.

9. Tulajdonjog fenntartas

Vallalkozé a megrendelt termék teljes vételaranak a megfizetéséig a
tulajdonjogat fenntartja. A ki nem fizetett termékkel val6 jogosulatlan
rendelkezés buntet6 eljarast vonhat maga utan.

10. Szerzé6i jogi nyilatkozat

A weboldal Gzemeltetéje és az oldal tartalmanak Iétrehozasaban kézrem(kodék
a szerz6i jogukat fenntartjak a Szerzdi jogrol sz6l6 1999. évi LXXVI. torvény
alapjan!

A www.regiojatek.hu honlapon megjelend minden tartalom, igy a tajékoztatdk,
leirasok, cikkek, a képek, a honlap grafikaja vagy barmely mas egyéni, eredeti
megoldas szerz6i mU (a tovabbiakban: "md"), és a fenti toérvényben
megfogalmazott szerzdi jogi oltalom alatt allnak.

Az oldalon fellelheté milvek szerzdi eltér6 rendelkezések hianyaban muaveik
tobbszorozését az alabbiak szerint engedélyezik:


https://www.regiojatek.hu/

Tilos a fenti mdveinkrdl barmely technikai médszerrel barmilyen tipusu
adathordozdra torténd tobbszorozése, atdolgozasa, terjesztése, nyilvanossaghoz
kdzvetitése vagy mas mddon torténd felhasznaldsa az irasbeli el6zetes
hozzajarulasunk nélkul. Minden jogosulatlanul felhasznalt tartalmi elem (pl. cikk,
leiras, kép) utan 100.000.- Ft, azaz egyszazezer forint hasznalati dij/kartalanitas
kerul érvényesitésre.

Ez a tilalom nem érinti a szabad felhasznalasi eseteket, amelyekre azonban
kizardlag a torvényben meghatarozott felhasznaldi kor részére, illetve a
térvényben meghatarozott célbdl és mértékben van lehetdség.

11. Fogyasztéi jogok, panaszkezelés, békéltet6 testulet

11.1. Fogalmak

e 11.1.1. fogyaszté: a Ptk-ban (2013. évi V. torvény) meghatarozott fogyaszto, a
szakmaja, 6nall6 foglalkozasa vagy az Uzleti tevékenysége korén kivul eljaréd
természetes személy.

e 11.1.2. vallalkozas: azon vallalkozasi tevékenységet onall6 foglalkozasaval vagy
gazdasagi tevékenységeével dsszefuggd célok érdekében végzi,

e 11.1.3. gyarté:

a) a terméknek az Eurdpai Gazdasagi Térségben letelepedett Gzletszer(
el6allitdja, termeldje, helyreallitoja vagy felujitoja, illetve aki a terméken
elhelyezett nevével, védjegyével vagy egyéb megkulonboztetd jelzés
alkalmazasaval 6nmagat a termék gyartojaként tunteti fel vagy

b) a gyartonak az Eurépai Gazdasagi Térségben letelepedett meghatalmazott
képviselbje, ha maga a gyartd nem az Eurdpai Gazdasagi Térségben letelepedett
ilyen képvisel8 hianyaban az importalo,

e 11.1.4. forgalmazé: az a vallalkozas, amely a terméket kdzvetlenul a fogyasztod
részere forgalmazza,

e 11.1.5. termék: minden birtokba vehet6 forgalomképes ing6 dolog - ide nem
értve a pénzt, az értékpapirt és a pénzugyi eszkdzt - és a dolog mddjara
hasznosithat6 természeti erd,

e 11.1.6. szolgaltatas: termék, ingatlan vagy vagyoni értékd jog értékesitésén kivuil
minden olyan - ellenszolgaltatas fejében végzett - tevékenység, amely a
megrendeld, illetve megbizo igényének kielégitésére valamely eredmény
létrehozasat, teljesitmény nyudjtasat vagy mas magatartas tanusitasat foglalja
magaban,

e 11.1.7. aru: a termék, az ingatlan és a vagyoni értékd jog, valamint a szolgaltatas,

e 11.1.8. eladasi ar: a termék egy egységére vagy adott mennyiségére vonatkozé
ar,

e 11.1.9. egységar: a termék e torvény végrehajtasara kiadott jogszabalyban
meghatarozott mértékegységére vonatkozé ar,



e 11.1.10. kereskedelmi kommunikacié: a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmardél sz616 térvényben ekként meghatarozott
fogalom,

e 11.1.11. forgalmazas: valamely termék vallalkozas altal - értékesités, fogyasztas
vagy hasznalat céljara ellenérték fejében vagy ingyenesen - torténd rendelkezésre
bocsatasa, ideértve a fogyasztd szamara torténd felkinalast is.

11.2. Arfeltiintetési kotelezettség

e 11.2.1. Afogyasztét irasban tajékoztatni kell a fogyasztoknak megvételre kinalt
termék eladasi arardl és egységarard|, illetve a szolgaltatas dijaral.

e 11.2.2. Az eladasi arat, az egységarat, illetve a szolgaltatas dijat egyértelmUen,
kdnnyen azonosithatéan és tisztan olvashatdan kell feltiintetni.

e 11.2.3. Az eladasi arat és az egységarat, illetve - hataron atnyulo
szolgaltatasnyuijtas kivételével - a szolgaltatas dijat Magyarorszag torvényes
fizet6eszkozében kifejezve, a fizetbeszkdz nemét (forint) vagy annak réviditését
(Ft) megjeldlve kell feltintetni.

e 11.2.4. Atermék eladasi araként és egységaraként, illetve a szolgaltatas dijaként a
fogyaszté altal ténylegesen fizetendd, az altalanos forgalmi adot és egyéeb
kotelezd terheket is tartalmazé arat kell feltintetni.

e 11.2.5. Ha a termékre vonatkozé kereskedelmi kommunikacié megjeldli a termék
eladasi arat - amennyiben jogszabaly eltér6en nem rendelkezik -, az egységarat is
meg kell adni.

e 11.2.6. Tobb eladasi ar vagy szolgaltatasi dij egyidejl feltiintetése esetén a
vallalkozas koteles a feltiintetett legalacsonyabb eladasi ar vagy szolgaltatasi dij
felszamitasara.

e 11.2.7. Az ar feltintetésére vonatkozé rendelkezések megtartasara a forgalmazé
koteles.

e 11.2.8. Az eljar6 hatodsag felhivasara a vallalkozas koételes igazolni, hogy az
arfeltintetésre vonatkozo kotelezettségeinek eleget tett

11.3. Csomagolasi kotelezettség

e 11.3.1. Aterméket ugy kell csomagolni, hogy a csomagolas 6vja meg a termék
mindségét, konnyitse meg szallitasat, ne befolyasolja hatranyosan a termék
min&ségét vagy mennyiségét.

e 11.3.2. Atermék csomagolasara jogszabaly tovabbi elirasokat hatarozhat meg.

e 11.3.3. Acsomagolasra vonatkozo rendelkezések megtartasara a gyarto koteles.
Ha a gyartd nem tesz eleget a csomagolasi kotelezettségének, akkor a forgalmazé
koteles pétolni azt.

e 11.3.4. Az eljar6 hatosag felhivasara a vallalkozas kételes igazolni, hogy a
csomagolasra vonatkozo kotelezettségeinek eleget tett.

11.4. Panaszkezelés altalanos szabalyai



11.4.1. Avallalkozas koteles a fogyasztot tajékoztatni a székhelyérdl, a
panaszugyintézés helyérdl - ha az nem egyezik meg a forgalmazas, illetve
értékesités helyével - és az adott tevékenység, kereskedelmi forma vagy modszer
sajatossagaihoz igazodd maddjardl, valamint a panaszok kozlése érdekében a
vallalkozas Ugyfélszolgalatanak levelezési cimérél és - ha a panaszokat ilyen
maodon is fogadja - elektronikus levelezési cimérd|, illetve internetes cimérdl,
telefonszamaral. Uzlettel rendelkez6 vallalkozas esetén az e bekezdés szerinti
tajékoztatast jol lathatéan és olvashatdan kell megadni.

11.4.2. A fogyaszté a vallalkozasnak, illetve a vallalkozas érdekében vagy javara
eljaré személynek az aru fogyasztdk részére torténd forgalmazasaval, illetve
értékesitésével kozvetlen kapcsolatban allé magatartasara, tevékenységére vagy
mulasztasara vonatkozé panaszat széban vagy irasban kdzoélheti a vallalkozassal.
11.4.3. A szbbeli panaszt azonnal meg kell vizsgalni, és szikség szerint orvosolni
kell. Ha a fogyaszt6 a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali
kivizsgaldsa nem lehetséges, a vallalkozas a panaszroél és az azzal kapcsolatos
allaspontjarol haladéktalanul koteles jegyzdkonyvet felvenni, és annak egy
masolati példanyat

a) szemeélyesen kozolt szobeli panasz esetén helyben a fogyaszténak atadni,

b) telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval
kozolt szébeli panasz esetén a fogyasztdnak legkés6bb a beérkezésétél szamitott
30 napon belul érdemi valasszal egyidejlleg megkuldeni.

11.4.4. A telefonon vagy elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval
kdzolt szdbeli panaszt a vallalkozas koteles egyedi azonositoszammal ellatni.
11.4.5. A panaszrol felvett jegyz6kdnyvnek tartalmaznia kell az aldbbiakat:

a) a fogyaszto neve, lakcime,

b) a panasz elGterjesztésének helye, ideje, mddja,

c) a fogyaszto panaszanak részletes leirasa, a fogyaszto altal bemutatott iratok,
dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

d) a vallalkozas nyilatkozata a fogyaszt6 panaszaval kapcsolatos allaspontjardl,
amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges,

e) a jegyz6konyvet felvevd személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus
hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panasz kivételével - a
fogyaszto alairasa,

f) a jegyz6konyv felvételének helye, ideje,

g) telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval
kdzolt szobeli panasz esetén a panasz egyedi azonositészama.

11.4.6. A panaszt elutasito allaspontjat a vallalkozas indokolni koteles. A panasz
elutasitdsa esetén a vallalkozas koteles a fogyasztot irasban tajékoztatni arrdl,
hogy panaszaval - annak jellege szerint - mely hatdsag vagy a békéltetd testulet
eljarasat kezdeményezheti. Meg kell adni az illetékes hatdsag, illetve a vallalkozas
székhelye szerinti békéltetd testllet levelezési cimét

11.4.7. Szavatossagi igénye érvényesitésekor a szerz6dés megkotését a
fogyasztdnak kell bizonyitania. Ha a vallalkozas a szerz6dés megkotését vitatja,
koteles felhivni a fogyaszto figyelmét a panasztétel lehet8ségére és a panasz
intézésének - a fogyasztovédelemrdl szolo6 torvényben foglaltakkal 6sszhangban
allé - médjara. A szerz6dés megkotését bizonyitottnak kell tekinteni, ha az



ellenérték megfizetését igazolo bizonylatot - az altalanos forgalmi adéroél szélo6
torvény alapjan kibocsatott szamlat vagy nyugtat - a fogyaszté bemutatja.
11.4.8. A szavatossagi vagy jotallasi igény bejelentése nem mindsul a
fogyasztovédelemrdl szol6 torvény szerinti panasznak

11.4.9. Avallalkozas a fogyasztd nala bejelentett szavatossagi vagy jotallasi
igényérdl jegyzOkonyvet koteles felvenni, amelyben rogziti

- a fogyasztd nevét, cimét, valamint nyilatkozatat arrél, hogy hozzajarul a
jegyz8konyvben rogzitett adatainak a rendeletben meghatarozottak szerinti
kezeléséhez,

- a fogyasztd és vallalkozas kozotti szerz8dés keretében eladott ingd dolog
megnevezeéseét, vételarat,

- a szerz8dés vallalkozas altali teljesitésének id6pontjat,

- a hiba bejelentésének id6pontjat,

- a hiba leirasat,

- szavatossagi vagy jotallasi igénye alapjan a fogyaszto altal érvényesiteni kivant
jogot, tovabba

- a szavatossagi vagy jotallasi igény rendezésének modjat vagy az igény, illetve az
az alapjan érvényesiteni kivant jog elutasitasanak indokat.

11.4.10. Ha a vallalkozas szavatossagi vagy jotallasi kotelezettségének a fogyasztod
altal érvényesiteni kivant jogtol eltéré modon tesz eleget, ennek indokat a
jegyz6konyvben meg kell adni.

11.4.11. A jegyz6kdnyvnek tajékoztatast kell tartalmaznia arrél, hogy fogyasztoi
jogvita esetén a fogyasztd a megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak altal
mUkodtetett békéltetd testilet eljarasat is kezdeményezheti.

11.4.12. A jegyz8kdnyv masolatat haladéktalanul, igazolhaté mdédon a fogyaszto
rendelkezésére kell bocsatani.

11.4.13. Ha a vallalkozas a fogyasztd szavatossagi vagy jotallasi igényének
teljesithet6ségérdl annak bejelentésekor nem tud nyilatkozni, allaspontjarol - az
igény elutasitasa esetén az elutasitas indokarol és a békéltetd testulethez
fordulas lehet&éségérdl is - 6t munkanapon beldl, igazolhaté modon koteles
értesiteni a fogyasztot.

11.4.14. A vallalkozasnak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést
legfeljebb tizenot napon belll elvégezze. Ha a kijavitas vagy a kicserélés
id6tartama a tizenot napot meghaladja, akkor a vallalkozas a fogyasztét
tajékoztatni koteles a kijavitas vagy a csere varhaté idétartamarol. A tajékoztatas
a fogyasztd el8zetes hozzajarulasa esetén, elektronikus uton vagy a fogyaszté
altali atvétel igazoldsara alkalmas mas médon torténik.

Ha a fogyasztd szavatossagi és jotallasi igényének megitéléshez szakvélemény
beszerzése szUkséges, a szakvélemény kotelezd tartalmi elemeit a 19/2014. (IV.
29.) NGM rendelet 1. melléklete tartalmazza.

11.4.15. Kijavitasra vagy a szavatossagi vagy jotallasi igény teljesithet8ségének
vizsgalata érdekében az ing6 dolgot elismervény ellenében kell atvenni, amelyen
fel kell tintetni

a) a fogyasztd nevét és cimét,

b) a dolog azonositasahoz szukséges adatokat,

) a dolog atvételének id6pontjat, tovabba



d) azt az id6épontot, amikor a fogyaszto a kijavitott dolgot atveheti.
Fentiek a szavatossagi vagy jotallasi igényrdl felvett jegyz6konyvben is
teljesithetdk.

e 11.4.16. Ha a fogyaszto kijavitas iranti jotallasi igényét kozvetlenul a jotallasi
jegyen feltUntetett javitdszolgalatnal kivanja érvényesiteni, a javitoszolgalat
koteles a vallalkozast haladéktalanul értesiteni a jotallasi igény bejelentésérol. A
javitoszolgalat a kijavitast a 10.4.14. pontban el6irtak betartasaval koteles
elvégezni.

e Ajavitészolgalat koteles igazolhatd mddon a vallalkozast értesiteni a termék
kijavitasat kdvet6 6t munkanapon belul a javitas elvégzésérdl.

e Ajavitészolgalat koteles igazolhatd mddon értesiteni a vallalkozast a
megallapitast koveté 6t munkanapon belul arrdl is:

e a)haazingo dolog els6 alkalommal torténd javitasa esetén megallapitast nyer,
hogy az ing6 dolog nem javithaté;

e b)haazingd dolog javitasa elérelathatdan tizenot napnal hosszabb id6t vesz
igénybe, a javitas varhaté idejérdl;

e () haazingé dolog javitasa nem lehetséges harminc nap alatt.

11.5. Békéltetd testulet eljarasa

11.5.1.1. A vallalkozé tajékoztatja a megrendel&t/vasarlot, hogy esetleges panasz,
vita, sérelem esetén joga van békéltetd testulethez fordulni.

Megnevezés, elérhetdség:

Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara, Budapesti Békéltetd Testulet
Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. lll. em. 310.

Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

Fax: 06 (1) 488 21 86

Telefon: 06 (1) 488 21 31

Iratleadasi id6pontok:
hétf6: 8:30 - 16:30, kedd: 8:30 - 16:30, szerda: 8:30 - 16:30, csutortok: 8:30 -
18:00, péntek: 8:30 - 13:30

Tanacsadasi idépontok:
hétfd: 12:30 - 16:30, szerda: 12:30 - 16:30.

Panasza esetén lehetdsége van vasarldnak a lakhelye szerinti békéltet6
testulethez fordulni, melyek elérhet6ségét itt talalja:

Baranya Megyei Békéltet6 Testulet

Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.
Telefonszama: (72) 507-154; (20) 283-3422
Fax szama: (72) 507-152



Honlap cim: www.baranyabekeltetes.hu
E-mail cim: info@baranyabekeltetes.hu; kerelem@baranyabekeltetes.hu

Bacs-Kiskun Megyei Békéltet6 Testulet

Cime: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.

Levelezési cim: 6001 Kecskemét Pf. 228.

Telefonszama: (76) 501-525; (76) 501-532; (70) 702-8403
Fax szama: (76) 501-538

Honlap cim: www.bacsbekeltetes.hu

E-mail cim: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu

Békés Megyei Békéltetd Testulet
Cime: 5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
Telefonszama: (66) 324-976

Fax szama: (66) 324-976

Honlap cim: www.bmkik.hu

E-mail cim: bekeltetes@bmkik.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békéltetd Testulet

Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Telefonszama: (46) 501-091 (Uj tgyek); 501871 (folyamatban Iévd tigyek)
Honlap cim: www.bekeltetes.borsodmegye.hu

E-mail cim: bekeltetes@bokik.hu

Budapesti Békéltetd Testulet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszama: (1) 488-2131

Fax szama: (1) 488-2186

Honlap cim: www.bekeltet.hu

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

Csongrad-Csanad Megyei Békéltet6 Testulet
Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék

Fax szama: (62) 426-149

Honlap cim: www.bekeltetes-csongrad.hu
E-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Fejér Megyei Békéltet6 Testulet

Cime: 8000 Székesfehérvar, Hosszuséta tér 4-6.
Telefonszama: (22) 510-310

Fax szama: (22) 510-312



Honlap cim: www.bekeltetesfejer.hu
E-mail cim: bekeltetes@fmkik.hu; fmkik@fmkik.hu

Gydr-Moson-Sopron Megyei Békéltet6 Testulet
Cime: 9021 Gydr, Szent Istvan ut 10/a.
Telefonszama: (96) 520-217

Honlap cim: https://gymsmkik.hu/bekelteto
E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Hajdu-Bihar Megyei Békéltetd Testulet

Székhelye: 4025 Debrecen, Pet&fi tér 10.

Ugyintézés helyszine: 4025 Debrecen Vérésmarty u. 13-15.
Telefonszama: (52) 500-710; (52) 500-745

Fax szama: (52) 500-720

Honlap cim: https://www.hbmbekeltetes.hu

E-mail cim: bekelteto@hbkik.hu

Heves Megyei Békéltetd Testulet

Levelezési cim: 3300 Eger, Pf. 440.

Ugyfélfogadas: 3300 Eger, Hadnagy u. 6. foldszint
Telefonszama: (36) 416-660/105 mellék

Fax szama: (36) 323-615

Honlap cim: www.hkik.hu/hu/content/bekelteto-testulet
E-mail cim: bekeltetes@hkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltet6 Testulet

Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8. lll. emelet

Telefonszama: (20) 373-2570 Fax szama: (56) 370-005

Honlap cim: http://www.iparkamaraszolnok.hu/ugyintezes/bekelteto-testulet
E-mail cim: bekeltetotestulet@iparkamaraszolnok.hu

Komarom-Esztergom Megyei Békéltetd Testulet

Cime: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.

Telefonszama: (34) 513-010

Fax szama: (34) 316-259

Honlap cim: www.kemkik.hu/hu/bekeltet-otilde-testulet
E-mail cim: bekeltetes@kemkik.hu

Nograd Megyei Békéltetd Testulet

Cime: 3100 Salgétarjan, Alkotmany u. 9/a
Telefonszam: (32) 520-860

Fax szama: (32) 520-862

Honlap cim: www.nkik.hu



E-mail cim: nkik@nkik.hu

Pest Megyei Békéltet6 Testulet

Székhelye: 1119 Budapest, Etele Ut 59-61. Il. emelet 240.

Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf.: 81

Telefonszama: (1)-269-0703

Fax szama: (1)- 269-0703

Honlap cim: www.pestmegyeibekelteto.hu; www.panaszrendezes.hu
E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Somogy Megyei Békéltetd Testulet

Cime: 7400 Kaposvar, Anna utca 6.
Telefonszama: (82) 501-000

Fax szama: (82) 501-046

Honlap cim: www.skik.hu/hu/bekelteto-testulet
E-mail cim: skik@skik.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltetd Testulet
Cime: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszama: (42) 420-180

Fax szama: (42) 420-180

Honlap cim: www.bekeltetes-szabolcs.hu

E-mail cim: bekelteto@szabkam.hu

Tolna Megyei Békéltet6 Testulet

Cime: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.

Telefonszama: (74) 411-661; (30) 664-2130

Fax szama: (74) 411-456

Honlap cim: https://www.tmkik.hu/hu/bekelteto-testulet_2
E-mail cim: bekeltett@tmkik.hu; kamara@tmkik.hu

Vas Megyei Békéltetd Testulet

Ugyfélfogadas: 9700 Szombathely, Rakdczi Ferenc u. 23.
Telefonszama: (94) 312-356; (94) 506-645; (30) 956-6708
Fax szama: (94) 316-936

Honlap cim: www.vasibekelteto.hu

E-mail cim: pergel.bea@vmkik.hu

Veszprém Megyei Békéltet6 Testulet
Cime: 8200 Veszprém, Radnoti tér 1.
Telefonszama: (88) 814-121; (88) 814-111
Fax szama: (88) 412-150



Honlap cim: www.bekeltetesveszprem.hu
E-mail cim: info@bekeltetesveszprem.hu

Zala Megyei Békéltetd Testulet

Cime: 8900 Zalaegerszeg, Pet6fi utca 24.
Telefonszama: (92) 550-513

Fax szama: (92) 550-525

Honlap cim: www.bekelteteszala.hu
E-mail cim: zmbekelteto@zmkik.hu

Aterlletileg illetékes kereskedelmi és iparkamarak altal mikddtetett békéltetd
testulet hataskorébe tartozik a fogyaszté és a vallalkozas kozotti,

- a termék min&ségével,

- a termék biztonsagossagaval,

- a termékfelel6sségi szabalyok alkalmazasaval,

- a szolgaltatas min&ségével,

- a felek kozotti szerz8dés megkotésével és teljesitésével

kapcsolatos vitas ugy birdsagi eljarason kivuli rendezése: e célbdl egyezség
létrehozasanak megkisérlése, ennek eredménytelensége esetén pedig az ugyben
dontés hozatala a fogyasztoi jogok egyszer(, gyors, hatékony és kdltségkiméld
érvényesitésének biztositasa érdekében. A békéltetd testlulet a fogyasztd vagy a
vallalkozas kérésére tanacsot ad a fogyasztot megillet6 jogokkal és a fogyasztot
terheld kotelezettségekkel kapcsolatban.

e 11.5.2. Az eljarasra a fogyaszto lakohelye vagy tartézkodasi helye szerinti
békéltetd testllet illetékes. A fogyasztd belféldi lakohelye és tartozkodasi helye
hianyaban a békéltetd testulet illetékességét a fogyasztdi jogvitaval érintett
vallalkozas vagy az annak képviseletére feljogositott szerv székhelye alapitja meg.
A fogyaszto jogszerlen kérheti, hogy altala megjelolt mas békéltetd testulet
legyen illetékes.

e 11.5.3. Abékéltet6 testulet eljarasanak fogyasztd kérelmére torténé
meginditasanak feltétele, hogy a fogyaszt6 az érintett vallalkozassal kdzvetlendl
megkisérelje a vitas Ugy rendezését.

e 11.5.4. Afogyaszté a kérelmet a békéltetd testulet elnékéhez cimezve, irasban
kell, hogy benyujtsa.

e 11.5.5. Akérelemnek tartalmaznia kell
a) a fogyaszto nevét, lakohelyét vagy tartdzkodasi helyét,

b) a fogyasztoi jogvitaval érintett vallalkozas nevét, székhelyét vagy érintett
telephelyét,

c) ha a fogyaszt6 az altalanostdl eltérd illetékességet kivan alkalmazni, akkor az
annak megfelel§ illetékességl a békéltetd testllet megjeldlését,

d) a fogyaszt6 allaspontjanak rovid leirasat, az azt alatdmasztod tényeket és azok
bizonyitékait,

e) a fogyasztd nyilatkozatat, hogy a vallalkozassal megkisérelte a vitas ugy



rendezését,

f) a fogyaszto nyilatkozatat arra nézve, hogy az igyben mas békéltetd testilet
eljarasat nem kezdemeényezte, kdzvetitéi eljaras nem indult, keresetlevél
beadasara, illetve fizetési meghagyas kibocsatasa iranti kérelem elSterjesztésére
nem kerult sor,

g) a testulet dontésére iranyuld inditvany,

h) a fogyaszto alairasat.

11.5.6. A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat
(kivonatat), amelynek tartalmara a fogyaszto bizonyitékként hivatkozik, igy
kulénosen a vallalkozas irasbeli nyilatkozatat a panasz elutasitasaroél, ennek
hianyaban a fogyasztd rendelkezésére allo egyéb irasos bizonyitékot az elzetes
szukséges egyeztetés megkisérlésérdl.

11.5.7. Ha a fogyaszt6 meghatalmazott utjan jar el, a kérelemhez csatolni kell a
meghatalmazast.

11.5.8. A békéltetd testulet elndke az eljarast megszunteti, ha megallapithatd,
hogy a felek k6zott ugyanabbol a ténybeli alapb6l szarmazd ugyanazon jog irant
korabban mas békéltetd testulet eldtt eljarast inditottak, kozvetitdi eljarast
inditottak, per van folyamatban vagy annak targyaban mar jogerds itéletet
hoztak.

11.5.9. Az eln6k a meghallgatas kitlzott id6pontjardl, illetve arrdl, hogy
kezdeményezi a meghallgatas mell6zését, a feleket el6zetesen értesiti.

11.5.10. Az elndk a kérdlmeények mérlegelése alapjan kezdeményezheti az eljaras
irasbeli lefolytatasat, a meghallgatas mell6zéséhez azonban mindkét fél
hozzajarulasat be kell szereznie. A hozzajarulast megadottnak kell tekinteni, ha a
fél - az eInok erre iranyul6 felhivasanak kézbesitésétdl szamitott - tizendt napon
beltl nem nyilatkozik.

11.5.11. Az eljaras soran a tanacs elndke egyezséget kisérel meg létrehozni a
felek kozott. Ha az egyezség megfelel a jogszabalyoknak, a tanacs azt hatarozattal
jovahagyija, ellenkezb esetben, illetve egyezség hianyaban az eljarast folytatja.
11.5.12. Az eljaras nem nyilvanos, kivéve, ha az eljaras nyilvanossagahoz mindkét
fél hozzajarul.

11.5.13. Ha a meghallgatason barmelyik fél szabalyszerd értesités ellenére nem
jelenik meg, vagy nem terjeszti el6 bizonyitékait, a tanacs lefolytatja az eljarast, és
a rendelkezésre all6 adatok alapjan dont.

11.5.14. A tanacs az eljarast megszinteti, ha

a) a fogyaszto a kérelmét visszavonija,

b) a felek az eljaras megszuntetésében megallapodnak,

C) az eljaras folytatasa lehetetlen,

d) az eljaras folytatasara a tanacs megitélése szerint barmely okbdl - ideértve azt
az esetet is, ha a kérelem megalapozatlansaga meghallgatas tartasa nélkul
megallapithaté - nincs sztkség.

11.5.15. Egyezség hianyaban a tanacs az ugy érdemében

a) kotelezést tartalmazé hatarozatot hoz, ha a kérelem megalapozott, és a
vallalkozas - a békéltetd testuletnél vagy a kamaranal nyilvantartott, illetve
kereskedelmi kommunikacidjaban kozolt - altalanos alavetési nyilatkozataban, az
eljaras kezdetekor vagy legkésébb a dontés meghozatalaig nyilatkozataban a



békéltetd testllet dontését magara nézve kotelezéként elismerte, vagy
b) ajanlast tesz, ha a kérelem megalapozott, azonban a vallalkozas az eljaras
kezdetekor ugy nyilatkozott, hogy a tanacs dontését kdtelezésként nem ismeri el,
illetve ha a tanacs dontésének elismerésérdl egyaltalan nem nyilatkozott.

e 11.5.16. Atanacs a fogyasztd kérelmének elutasitasardl dont, ha a meghallgatast
kovetben a kérelmet megalapozatlannak talalja.

e 11.5.17. Az eljaras koltségét az a fél viseli, akinek terhére a tanacs az tgyet
eldontotte.

e 11.5.18. Atanacs hatarozata, illetve ajanlasa nem érinti a fogyasztonak azt a
jogat, hogy igényét birdsagi eljaras keretében érvényesitse.

e 11.5.17. Atanacs kotelezést tartalmazé hatarozata, illetve ajanlasa ellen
fellebbezésnek nincs helye, annak hatalyon kivul helyezése azonban kérhetd a
birésagtol.

12. Elallasi jog

12.1. A megrendel6/vasarlé 14 napon beldl jogosult indokolas nélkal elallni a
szerz8dést6l azokban az esetekben, amikor a termék nem all elallasi korlatozas
alatt. Hasonléképpen, ha a szolgaltatas nydjtasara iranyuld szerz6dés esetén a
szerz8dés teljesitése megkezdddott, a megrendeld jogosult 14 napon beldl
indokolas nélkul felmondani a szerzédést.

12.2. Az elallasi hataridd az attél a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le,
amelyen a megrendeld vagy a megrendel6 altal megjeldlt, a fuvarozétdl eltérd
harmadik személy a terméket atveszi, tobb termék szolgaltatasakor attél a naptdl
szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen a megrendeld vagy a megrendeld altal
megjelolt, a fuvarozétdl eltéré harmadik személy az utolsé termék atveszi, tobb
tételbdl vagy darabbdl allé termék szolgaltatasakor amelyen a megrendeld vagy
a megrendeld altal megjeldlt, a fuvarozotdl eltérd harmadik személy az utolséd
tételt vagy darabot atveszi, termék meghatarozott idészakon beltli rendszeres
szolgaltatdsara vonatkozé szerz6dés esetében attol a naptdl szamitott 14 nap
elteltével jar le, amelyen a megrendel6 vagy a megrendeld altal megjeldlt, a
fuvarozotdl eltéré harmadik személy atveszi az els6 terméket. Fogyaszto a
szerz6dés megkotésének napja, és a termék atvételének napja kdzotti
id6szakban is gyakorolja elallasi jogat.

12.3. Ha megrendel6 elallasi jogaval élni kivan, elallasi szandékat tartalmazé
egyértelm( nyilatkozatat koteles eljuttatni (személyesen, postan, vagy
elektronikus uton kuldott levél atjan) az alabbi cimre: 1119 Budapest,
Nandorfejérvari ut 23-25., ugyfelszolgalat@regiojatek.hu. A megrendeld
felhasznalhatja a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes
szabalyairdl szol6 45/2014. (1I. 26.) Korm. rendelet 2. sz. mellékletében talalhato
elallasi/felmondasi nyilatkozat-mintat is, de nyilatkozatat megteheti
formakényszer nélkul is.



mailto:ugyfelszolgalat@regiojatek.hu

12.4. Hatarid6ben gyakorolja elallasi jogat a megrendel§, ha a fent megjeldlt
hataridé lejarta eldtt elkaldi eldllasi nyilatkozatat, melyet az Uzletszabalyzat,
Letolthetd mellékletek fejléc alatt talal.

13. Az elallas joghatasai

13.1. Ha a megrendel&/vasarlo elall a szerz6déstél, haladéktalanul, de legkésdbb
az elallasi nyilatkozatanak kézhezvételétdl szamitott 14 napon belul a vallalkozé
visszatériti a megrendeld altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a
fuvarozasi koltséget is (kivéve azokat a tobbletkdltségeket, amelyek amiatt
merultek fel, hogy a megrendel6 az altalunk felkinalt, legolcsébb szokasos
fuvarozasi modtol eltérd fuvarozasi médot valasztott.)

13.2. Vallalkozé a visszatérités soran az eredeti Ugylet soran alkalmazott fizetési
moddal egyez6 fizetési mddot alkalmaz, kivéve, ha megrendel§ mas fizetési mod
igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja e visszatéritési mod
alkalmazasabdl kifolydlag megrendel6t semmilyen toébbletkdltség nem terheli.

13.3. Elallas esetén a megrendel8/vasarlé koteles a vallalkozd szamara a
terméket indokolatlan késedelem nélkul, de legkésdbb elallasi nyilatkozatanak
kozlésétdl szamitott 14 napon beltl a 1119 Budapest, Nandorfejérvari ut 23-
25. sz. alatti Uzletébe visszakuldeni vagy atadni. A hatarid6 betartottnak minésul,
ha a 14 napos hataridd letelte el6tt a megrendel6/vasarlo elkuldi a terméket.

13.4. A termék visszakuldésének kozvetlen koltségét a megrendel8/vasarlo viseli.

13.5. A visszatéritést a vallalkozé mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem
kapta a terméket, vagy a megrendel6 nem igazolta, hogy azt visszakuldte. A kett6
kozul a korabbi iddpontot kell figyelembe venni.

13.6. A megrendeld kizardlag akkor vonhato felel6sségre a termékben
bekovetkezett értékcsdkkenésért, ha az a termék jellegének, tulajdonsagainak és
mUkoddésének megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghalad6 hasznalat
miatt kdvetkezett be.

13.7. Amegrendeld nem gyakorolhatja az elallasi jogat:

- a szolgaltatas nyujtasara iranyul6 szerz6dés esetében a szolgaltatas egészének
teljesitését kovetden, ha a vallalkozas a teljesitést a fogyaszto kifejezett, el6zetes
beleegyezésével kezdte meg, és a fogyaszté tudomasul vette, hogy a szolgaltatas
egészének teljesitését kovetden felmondasi jogat elvesziti

- olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a
pénzpiac vallalkozas altal nem befolyasolhatd, a jogszabalyban meghatarozott
hatarid6 alatt is lehetséges ingadozasatol fugg

- olyan nem el8re gyartott termék esetében, amelyet a fogyasztd utasitasa
alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak el6, vagy olyan termék esetében,
amelyet egyértelmden a fogyaszté személyére szabtak

- romlandé vagy minéségét rovid ideig megbrz6 termék tekintetében



- olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy
higiéniai okokbol az atadast kdvetd felbontasa utan nem kuldhetd vissza

- olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az dtadast kdvetben
elvalaszthatatlanul vegyul mas termékkel

- olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a vallalkozas a fogyaszto
kifejezett kérésére keresi fel a fogyasztot surgds javitasi vagy karbantartasi
munkalatok elvégzése céljabdl

- lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitégépes szoftver
példanyanak adasvétele tekintetében, ha az atadast kdvetbéen a fogyaszté a
csomagolast felbontotta

- hirlap, folydirat és id&szaki lap tekintetében, az el&fizetéses szerz6dések
kivételével

- a nem targyi adathordozén nyujtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a
vallalkozas a fogyaszto kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg a
teljesitést, és a fogyaszto e beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak
tudomasul vételérdl, hogy a teljesités megkezdését kdvetben elvesziti az elallasi
jogat.

13.8. Fogyasztonak irasban torténd elallas esetén elegendd az elallasi
nyilatkozatot megkuldenie 14 napon belul.

13.9. Fogyaszto kizarolag akkor vonhato felel6sségre az arukban bekdvetkezett
értékcsokkenésért, ha az az aruk jellegének, tulajdonsagainak és mikddésének
megallapitasahoz szukségestdl eltérd kezelés miatt kdvetkezett be.

13.10 Fogyasztd egyéb panaszaval is megkeresheti Szolgaltatot a jelen
Szabalyzatban talalhato elérhet8ségeken.

13.11. Az elallasi jog csak a Polgari Térvénykonyv szerinti fogyaszténak minésulé
Felhasznaldkat illeti meg.

13.12. Az eldllasi jog nem illeti meg a vallalkozast, azaz az olyan személyt, aki a
szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korében jar e.

14. Kellékszavatossag

14.1. A Megrendel6 a vallalkozé hibas teljesitése esetén a vallalkozassal
szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyvnek
a hibas teljesitésre és kellékszavatossagra vonatkozo 6:157- 6:167.8-ainak
szabalyai szerint. A Polgari Térvényvénykdnyv szerint , A kotelezett hibasan
teljesit, ha a szolgaltatas a teljesités id6pontjaban nem felel meg a szerz6désben
vagy jogszabalyban megallapitott minéséegi kovetelményeknek. Nem teljesit
hibasan a kotelezett, ha a jogosult a hibat a szerz6déskotés idépontjaban
ismerte, vagy a hibat a szerz6déskotés id6pontjaban ismernie kellett.”



o Ajogosult kellékszavatossagi igénye a teljesités idépontjatdl szamitott egy év alatt
évul el.

Amennyiben a Megrendel6 fogyasztonak mindésil, kellékszavatossagi
igénye a teljesités idépontjatdl szamitott két év alatt évil el. A Polgari
Torvénykonyv szerinti a fogyaszté az, aki szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy az
Uzleti tevékenysége korén kivil eljaré természetes személy. Ha a fogyasztoé és a
vallalkozas kozotti szerz6dés targya hasznalt dolog, a felek rovidebb elévulési
id6ében is megallapodhatnak; egy évnél rovidebb elévulési hatarid6 ebben az
esetben sem kothetd ki érvényesen.

e Nem szamit bele az elévulési id6be a kijavitasi id6nek az a része, amely alatt a
jogosult a dolgot rendeltetésszerlien nem tudja hasznalni.

o Adolognak a kicseréléssel vagy a kijavitassal érintett részére a kellékszavatossagi
igény elévulése Ujbol kezdddik. Ezt a szabalyt kell alkalmazni arra az esetre is, ha
a kijavitas kovetkezményeként Uj hiba keletkezik.

14.2. Ha a Megrendel6 fogyaszténak mindsiil, akkor a Polgari
Torvénykonyvnek a hibas teljesitésre vonatkozo

rendelkezéseivel egyuttesen alkalmazni kell a fogyaszto és vallalkozas kdzotti, az
aruk adasvételére, valamint a digitalis tartalom szolgaltatasara és digitalis
szolgaltatasok nyujtasara iranyul6 szerzédések részletes szabalyairdl

sz616 373/2021(V1.30.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Rendelet) szabalyait
is, melyeket az alabbiakban ismertetunk. A Rendelet letdlthetd: a 373/2021. (VL.
30.) Korm. rendelet a fogyasztd és vallalkozas kdz4tti, az aruk adasvételére,
valamint a digitdlis tartalom szolgaltatasara és digitalis szolgaltatasok nyujtasara
iranyulé szerz6dések részletes szabalyairdl - Hatalyos Jogszabalyok Gyljteménye
(jogtar.hu) Ahol a tovabbiakban fogyasztot emlitink, ott a fogyaszto sz6hasznalat
a fogyasztonak min6sulé Megrendel6t jelenti.

14.3. A Rendelet megfogalmazta, hogy ahhoz, hogy a teljesités
szerzédésszeriinek mindsiiljon a szerzddés targyat képezd szolgaltatasnak (a
tovabbiakban: arunak)

- meg kell felelnie a szerz6désben foglalt leirasnak, mennyiségnek, minéségnek,
tipusnak, valamint rendelkeznie kell a szerz6désben meghatarozott
funkcionalitassal, kompatibilitassal, interoperabilitassal és egyéb, a szerzédés
szerinti jellemz&kkel;

- alkalmasnak kell lennie a fogyaszto altal meghatarozott barmely célra,
amelyet a fogyaszté legkésdbb a szerz6dés megkdtésekor a vallalkozas
tudomasara hozott, és amelyet a vallalkozas elfogadott;
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- rendelkeznie kell a szerz6désben meghatarozott valamennyi tartozékkal,
hasznalati utmutatoval - ideértve az Uzembe helyezésre vonatkozo utasitast, a
telepitési utasitast, valamint az dgyfélszolgalati tamogatast -; és

- biztositania kell a szerz6désben meghatarozott frissitéseket.
o Afentiek mellett a szerz6dés targyat képezd arunak

a) alkalmasnak kell lennie azokra a célokra, amelyeket azonos tipusu aru
esetén jogszabaly, mUszaki szabvany vagy mdszaki szabvany hianyaban az
iranyad6 magatartasi kédex eldir;

b) rendelkeznie kell a fogyaszté altal észszerlien elvarhaté azon
mennyiséggel, min6séggel, teljesitmeény- és egyéb jellemzékkel - kiilondsen a
funkcionalitas, a kompatibilitas, a hozzaférhet6ség, a folyamatossag és a
biztonsagossag tekintetében -, amely azonos tipusu aru esetén

szokasos, figyelembe véve a vallalkozas, annak képviseldje vagy az értékesitési
lancban részt vevé mas személy au aru konkrét tulajdonsagaira

vonatkozé nyilvanos - kiilonésen hirdetésben vagy cimkén tett -
kijelentését;

c) rendelkeznie kell a fogyasztod altal észszeriien elvarhaté tartozékokkal és
utmutatdkkal - ideértve a csomagolast, illetve az tzembe helyezésre vonatkozé
utasitast -; és

d) meg kell felelnie a vallalkozas altal a szerz8déskotést
megel6z6en mintaként, modellként bemutatott vagy probaverzioként
elérhet6vé tett aru tulajdonsagainak, leirasanak.

e A Rendelet szerint a szolgaltatasnak nem kell megfelelnie a fenti b) pont
szerinti nyilvanos kijelentésnek, ha a vallalkozasunk bizonyitja, hogy

- a nyilvanos kijelentést nem ismerte, és azt nem is kellett ismernie;

- a nyilvanos kijelentést a szerz6déskotés idépontjaig mar megfelel6 médon
helyesbitették; vagy

- a nyilvanos kijelentés a jogosult szerz8déskotési elhatarozasat nem
befolyasolhatta.

e ARendelet szerint a teljesités szerz6désszerliségének egyedi
kovetelményei digitalis elemeket tartalmazé aru esetén:

o Elsdként ismertetjuk, hogy a Rendelet miként hatarozza meg a digitalis
elemeket tartalmazé aru fogalmat. A Rendelet szerint olyan ingd dolog, amely
digitalis tartalmat vagy digitalis szolgaltatast foglal magaban, vagy azzal 6ssze van
kapcsolva, oly mddon, hogy az érintett digitalis tartalom vagy digitalis
szolgaltatas hianyaban az aru nem tudna betélteni funkcioit;



o Digitalis elemeket tartalmazé aru esetében a vallalkozasnak biztositania kell,
hogy a fogyaszté értesitést kapjon az aru digitalis tartalmanak vagy az azzal
kapcsolatos digitalis szolgaltatasnak az olyan frissitéseirdl - ideértve a biztonsagi
frissitéseket is -, amelyek az aru szerz6désszer(iségének fenntartasahoz
szukségesek, valamint biztositania kell, hogy a fogyaszté meg is kapja azokat.

Paawe

e Avallalkozasnak a fenti bekezdés szerinti frissités elérhetdvé tételét a digitalis
tartalom vagy digitalis szolgaltatas id6tartamahoz igazodé alabbi
eltérd idészakokra vonatkozéan kell biztositania.

Ha az adasvételi szerz6dés

a) a digitalis tartalom vagy a digitalis szolgaltatas egyszeri szolgaltatasarol
rendelkezik, akkor az aru és a digitalis elemek tipusa és célja, valamint az egyedi
korulmeények és a szerz6dés jellege alapjan a fogyaszto altal észszeriien
elvarhaté; vagy

b) a digitalis tartalom vagy a digitalis szolgaltatas tekintetében meghatarozott
id6szakon keresztul torténd folyamatos szolgaltatasrol rendelkezik, akkor két
évet meg nem haladé idétartamu folyamatos szolgaltatas esetén az aru
teljesitését6l szamitott két éven belil, vagy

két évet meghaladé iddtartamu folyamatos szolgaltatas esetén a folyamatos
szolgaltatas teljes id6tartama alatti

id6szakon keresztUl kell biztositani.

e Ha a Megrendel6 nem telepiti észszerl hataridén beltl a Rendeletnek
megfelel8en rendelkezésre bocsatott frissitéseket, a vallalkozas nem felel az aru
hibajaért, ha az kizardlag a vonatkozo frissités alkalmazasanak hianyabdl fakad,
feltéve, hogy

a) a vallalkozas tajékoztatta a Megrendel6t a frissités elérhet6ségérdl és a
telepités a Megrendeld altali elmulasztasanak kdvetkezményeirdl; és

b) a frissités a Megrendel6 altali telepitésének elmulasztasa vagy a frissités
Megrendel§ altali helytelen telepitése nem a vallalkozas altal biztositott telepitési
utmutato hianyossaganak tudhato be.

e Nem allapithaté meg hibas teljesités, ha a szerz6dés megkdtésekor a
Megrendeld kulon tajékoztatast kapott arrdl, hogy az aru valamely konkrét
tulajdonsaga eltér a Rendelet 8.8 (1) és (2) bekezdésben vagy az 5. § (3)
bekezdésében meghatarozott kovetelmeényektdl, és az adasvételi szerzddeés
megkotésekor a Megrendeld ezt az eltérést kulon, kifejezetten elfogadta.

14.4. A Rendelet szerint a vallalkozas hibasan teljesit akkor is, ha az aru hibaja
a szakszeriitlen Gizembe helyezésébdl fakad, feltéve, hogy



a) az Uuzembe helyezés az adasvételi szerz8deés részét képezi, és azt a vallalkozas
végezte el, vagy a vallalkozas felel6sségvallalasa mellett végezték el; vagy

b) az Uzembe helyezést a Megrendel6nek kellett elvégeznie, és a szakszer(tlen
Uzembe helyezés a vallalkozas altal - illetve digitalis elemeket tartalmazé aruk
esetében a digitalis tartalom vagy digitalis szolgaltatas szolgaltatdja altal -
rendelkezésre bocsatott Uzembe helyezési utasitasok hianyossagainak
kovetkezménye.

e Ha az adasvételi szerz6dés szerint az arut a vallalkozas helyezi Gzembe, vagy az
uzembe helyezés a vallalkozas felel8sségvallalasa mellett torténik, a teljesitést
akkor kell a vallalkozas altal befejezettnek tekinteni, amikor az Gzembe helyezés
befejez6dott.

o ARendelet szerint a vallalkozas felel az aru digitalis tartalommal vagy
digitalis szolgaltatassal kapcsolatos hibajaért, amennyiben a hiba

a) két évet meg nem haladé id6tartamu folyamatos szolgaltatas esetén az aru
teljesitésétdl szamitott két éven belil; vagy

b) két évet meghaladé id6tartamu folyamatos szolgaltatas esetén a folyamatos
szolgaltatas teljes id6tartama alatt

kovetkezik be vagy valik felismerhetévé.

e ARendelet szerint az ellenkez6 bizonyitasig vélelmezni kell, hogy az aru
teljesitésének idépontjatél szamitott egy éven belil felismert hiba mar az
aru teljesitésének idépontjaban fennallt. Kivéve, ha e vélelem az aru
természetével vagy a hiba jellegével sszeegyeztethetetlen.

A fenti rendelkezés a digitalis elemeket tartalmazo arura is alkalmazando.

o Adigitalis elemeket tartalmazé aru esetében a vallalkozast terheli annak
bizonyitasa, hogy két évet meg nem haladé idétartamu folyamatos szolgaltatas
esetén az aru teljesitésétdl szamitott két éven bellilvagy két évet meghaladd
id6tartamu folyamatos szolgaltatas esetén a folyamatos szolgaltatas teljes
id6tartama alatt felismert hibaval érintett szolgaltatas a szerzdés
szerinti teljesités id6szakaban szerz8désszerd volt.

e« A Megrendeld - valasztasa szerint - az alabbi kellékszavatossagi igényekkel
élhet:

A Megrendeld kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kdzul az
altala valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas szamara mas
igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkdltséggel jarna. Ha a kijavitast
vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, gy igényelheti az
ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a szerz6déstél is elallhat.



o A Megrendeld a valasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet, az
attérés koltségét azonban viselnie kell, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a
vallalkozas adott okot.

e A Megrendeld koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem
késébb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott ketté hénapon belul kdzoini. A
Megrendeld a szerzddés teljesitésétdl szamitott kétéves elévilési hataridén
tal kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti. Hasznalt dolog esetén ez a
hataridd két hénap, de legfeljebb egy év.

14.5. A Megrendeld a vallalkozassal szemben érvényesitheti
kellékszavatossagi igényét.

A teljesitéstdl szamitott egy éven belul a kellékszavatossagi igény
érvényesitésének a hiba kdzlésén tul nincs egyéb feltétele, ha a Megrendel6
igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast a Vallalkoz6 nyujtotta. A
teljesitéstél szamitott egy év eltelte utan azonban a Megrendel§ koteles
bizonyitani, hogy az altala felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

Digitalis elemeket tartalmazo aru esetében a bizonyitasi teher késébb fordul at a
Megrendel6re, ugyanis a Rendelet szerint a vallalkozast terheli annak
bizonyitasa, hogy két évet meg nem haladé id6tartamu folyamatos szolgaltatas
esetén a teljesitést6l szamitott két éven beldl vagy két évet meghaladé
idétartamu folyamatos szolgaltatas esetén a folyamatos szolgaltatas teljes
id6tartama alatt felismert hibaval érintett szolgaltatas a szerz6dés szerinti
teljesités id6szakaban szerzddésszer( volt.

e A Rendelet tartalmazza a kellékszavatossagi igények sajatos szabalyait aru
adasvétele esetén, melyek az alabbiak:

- A vallalkozas megtagadhatja az aru szerzédésszeriivé tételét, ha a kijavitas,
illetve a kicserélés lehetetlen, vagy ha az aranytalan tébbletkoltséget
eredményezne a vallalkozasnak, figyelembe véve valamennyi kérulményt,
ideértve a szolgaltatas hibatlan allapotban képviselt értékét, valamint a
szerz6désszegés sulyat.

- A Megrendel6 akkor is jogosult - a szerz6désszegés sulyahoz igazodva - az
ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat igényelni, vagy az adasvételi
szerz6dést megsziintetni, ha

a) a vallalkozas nem végezte el a kijavitast vagy kicserélést, vagy elvégezte
azt, de részben vagy egészben nem teljesitette a Rendelet 13. 8 (3) bekezdésében
meghatarozott feltételeket, vagy a fenti bekezdés szerint megtagadta az aru
szerzddésszeriivé tételét;



b) ismételt teljesitési hiba meriilt fel, annak ellenére, hogy a vallalkozas
megkisérelte az aru szerz6désszer(ivé tételét;

C) a teljesités hibaja olyan sulyua, hogy azonnali arleszallitast vagy az
adasvételi szerz6dés azonnali megsziintetését teszi indokoltta; vagy

d) a vallalkozas nem vallalta az aru szerz6désszeriivé tételét, vagy a
korulményekbdl nyilvanvalé, hogy a vallalkozas észszerii hataridén belul
vagy a Megrendelének okozott jelentés érdeksérelem nélkil nem fogja az
arut szerzédésszerivé tenni.

e Haa Megrendel6 hibas teljesitésre hivatkozva kivanja megszintetni az adasvételi
szerz6dést, a vallalkozast terheli annak bizonyitasa, hogy a hiba
jelentéktelen.

e A Megrendel jogosult a vételar még fennmaradé részét - a szerz8désszegés
sulyahoz igazodva - részben vagy egészben visszatartani mindaddig, amig a
vallalkozas nem tesz eleget a teljesités szerz6désszerlségével és a hibas
teljesitéssel kapcsolatos kdtelezettségeinek.

e Az aru kijavitasanak vagy kicserélésének elvégzésére nyitva allé észszer(
hatarid6t attél az idéponttdl kell szamitani, amikor a Megrendeld kdzolte a hibat
a vallalkozassal.

o« A Megrendelének az arut a kijavitas vagy kicserélés teljesitése érdekében a
vallalkozas rendelkezésére kell bocsatania.

e Avallalkozasnak a sajat koltségére kell biztositania a kicserélt aru
visszavételét. Ha a kijavitas vagy kicserélés olyan aru eltavolitasat teszi
szukségessé, amelyet az aru jellegének és céljanak megfelelden - a hiba
felismerhet6vé valasa el6tt - Uzembe helyeztek, akkor a kijavitasra vagy
kicserélésre vonatkozé kotelezettség magaban foglalja a nem megfeleld aru
eltavolitasat és a csereként szallitott vagy kijavitott aru Gzembe helyezését vagy
az eltavolitas, illetve Gzembe helyezés koltségeinek viselését.

o Az ellenszolgaltatas leszallitasa akkor aranyos, ha annak 6sszege megegyezik
a Megrendel8nek a szerz6désszerd teljesités esetén jaro, valamint a Megrendel6
altal ténylegesen megkapott aru értékének kulénbozetével.

e A Megrendel6 az adasvételi szerz6dés megszlintetésére
vonatkozo kellékszavatossagi jogat a vallalkozasnak cimzett, a megsziintetésre
vonatkoz6 dontést kifejez6 jognyilatkozattal gyakorolhatja.

e Ha a hibas teljesités az adasvételi szerzdés alapjan szolgaltatott arunak csak
meghatarozott részét érinti, és azok tekintetében a szerz6dés megszuntetésére
vonatkozo jog gyakorlasanak feltételei fennallnak, a Megrendeld az adasvételi
szerzddést csak a hibas aru tekintetében szintetheti meg. Azonban a hibas
aruval egyutt szerzett barmely egyéb aru vonatkozasaban is megszuintetheti a
Megrendeld az adasvételi szerzdést, ha a Megrendel6tdl nem varhaté el
észszerlen, hogy csak a szerz6désnek megfelel6 arukat tartsa meg.

e Ha a Megrendeld az adasvételi szerzddést teljes egészében vagy az adasvételi
szerz6dés alapjan szolgaltatott aruk egy része tekintetében szunteti meg, ugy



a) a Megrendeldnek a vallalkozas kéltségére vissza kell kuldenie a
vallalkozasnak az érintett arut; és

b) a vallalkozasnak haladéktalanul vissza kell téritenie a

Megrendeld részére az érintett aru vonatkozasaban teljesitett
vételarat, amint az arut vagy az aru visszakuldését alatamaszto igazolast
atvette.

15. Termékszavatossag

15.1. Ingd dolog (termék) hibaja esetén megrendel§ - valasztasa szerint -
kellékszavatossagi jogat vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

15.2. Termékszavatossagi igényként megrendel kizardlag a hibas termék
kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

15.3. A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor
hatalyos min&ségi kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarto
altal adott leirasban szerepld tulajdonsagokkal.

15.4. Termékszavatossagi igényét megrendeld a termék gyarto altali forgalomba
hozatalatdl szamitott két éven belul érvényesitheti. E hataridd elteltével e
jogosultsagat elveszti.

15.5. Termékszavatossagi igényét kizarolag az ingd dolog gyartéjaval vagy
forgalmazojaval szemben gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi
igény érvényesitése esetén megrendeldnek kell bizonyitania.

15.6. A gyarto (forgalmazd) kizarélag akkor mentesul termékszavatossagi
kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

- a terméket nem Uzleti tevékenysége kdrében gyartotta, illetve hozta
forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal
id6pontjaban nem volt felismerhetd vagy

- a termékhibaja jogszabaly vagy kotelez6 hatosagi elbiras alkalmazasabdl ered. A
gyarténak (forgalmazonak) a mentesuléshez elegendd egy okot bizonyitania.

15.7. A megrendeld ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és
termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem
érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén
azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozé
kellékszavatossagi igényét a gyartéval szemben érvényesitheti.

16. J6tallas

16.1 A Polgari Torvénykonyv 6:172-173.8-ai rendelkeznek a jotallas altalanos
szabalyairaél.



Aki a szerz6dés teljesitéséért jotallast vallal vagy jogszabaly alapjan jotallasra
koteles, a jotallas id6tartama alatt a jotallast keletkeztetd jognyilatkozatban vagy
jogszabalyban foglalt feltételek szerint koteles helytallni a hibas teljesitésért.
Mentesul a jotallasi kotelezettség aldl, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités
utan keletkezett.

e A |j6tallas ajogosultnak jogszabalybdl eredd jogait nem érinti.

o Ajotallasbdl eredd jogokat a dolog tulajdonjoganak atruhazasa esetén az Uj
tulajdonos érvényesitheti a jotallast vallalo kotelezettel szemben.

o Ajotallasi igény a jotallasi hatarid6ben érvényesithetd. Ha a jotallasra kotelezett
kotelezettségének a jogosult felhivasara - megfelel6 hataridében - nem tesz
eleget, a jotallasi igény a felhivasban tzott hataridd elteltétdl szamitott harom
honapon beldl akkor is érvényesithetd birdsag elétt, ha a jotallasi idé mar eltelt. E
hataridd elmulasztasa jogvesztéssel jar.

o Ajotallasi igény érvényesitésére egyebekben a kellékszavatossagi jogok

gyakorlasara vonatkozé szabalyokat kell megfelel6en alkalmazni.

16.2. Ha a Megrendeld fogyaszténak mindsiil, akkor a Polgari
Torvénykonyvnek a jotallasra vonatkozé

rendelkezéseivel egyuttesen alkalmazni kell a fogyaszté és vallalkozas kozotti,
az aruk adasvételére, valamint a digitalis tartalom szolgaltatasara és digitalis
szolgaltatasok nyujtasara iranyul6 szerz6dések részletes szabalyairol

sz616 373/2021(V1.30.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Rendelet) 16.8-anak a
jotallasrol sz616 szabalyait is, melyeket az alabbiakban ismertetink.

e ARendelet szerint, aki a szerz8dés teljesitéséért jétallast vallal, a jétallas
id6tartama alatt a szerz6dés megkotésekor vagy azt megel6z6en rendelkezésre
allo, kapcsolodo reklamokban foglalt feltételek szerint felel a hibas
teljesitésért.

e Ha ajotallasi nyilatkozatban foglalt feltételek a fogyasztora nézve kevésbé
kedvezdek, mint a kapcsol6dé reklamok szerinti feltételek, akkor a jétallasra
kételezett a kapcsol6dé reklamokban foglalt jotallasra vonatkozo feltételek
szerint felel a hibas teljesitésért, kivéve, ha a szerz6dés megkdtése elbtt a
kapcsolddo reklamokat a jotallasi nyilatkozatban foglalt feltétellel azonos vagy
hasonlo tartalommal helyesbitették.

o Ajotallasi nyilatkozatot tartés adathordozén kell a fogyaszté rendelkezésére
bocsatani, legkésdbb az aru teljesitésének idopontjaban. A jotallasi nyilatkozatot
egyértelmd, jOl érthetd szovegezéssel kell megfogalmazni.

o Ajotallasi nyilatkozatban fel kell tuntetni:

a) az arra vonatkozo egyértelm( nyilatkozatot, hogy az aru hibas teljesitése
esetén a fogyasztot a jogszabaly szerinti kellékszavatossagi jogok gyakorlasa
téritésmentesen megilleti, e jogait a jotallds nem érinti;

b) a jotallasra kotelezett nevét és cimét;

) a fogyaszto altal a jotallas érvényesitése érdekében kdvetendd eljarast;



d) azon aru megjel6lését, amelyre a jotallas vonatkozik és

e) a jotallas feltételeit.

A jotallasi nyilatkozatot magyar nyelven is a fogyaszto rendelkezésére kell
bocsatani.

Tartéssagra vonatkozé jétallas: A Rendelet szerint, ha a gyarté meghatarozott
aru tekintetében meghatarozott id6tartamra a tartéssagra vonatkozo jétallast
nyuijt, a fogyasztd kozvetlenul a gyartétol kovetelheti a tartdssagra vonatkozo
jotallas teljes id6tartama alatt, hogy az aru hibajat javitsa ki, vagy az arut
cserélje ki, a kellékszavatossagi jogok gyakorlasara vonatkozo szabalyok szerint.
A gyarto a fogyaszténak a tartéssagra vonatkozo jotallasi nyilatkozatban a
vonatkozo6 jogszabalyi rendelkezésekben foglaltaknal kedvezdbb feltételeket is
biztosithat.

A jotallasi kotelezettséget nem érinti, ha a Rendelet 16.8 (4)-(5) bekezdése szerinti
barmely feltétel nem teljesuil.

16.3. Kotelezo Jotallas:

16.3.1. Hibas teljesités esetén az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozé
kotelez6 jotallasrol szold 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendeletben felsorolt
termékekre, amennyiben annak értékesitése a Polgari Torvénykonyv
szerinti fogyaszto (a szakmaja, 6nall6 foglalkozasa vagy az Uzleti tevékenysége
korén kivil eljard természetes személy) részére torténik, a vallalkozas
jotallasra koteles.

Elérhetdség: http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy doc.cgi?docid=a0300151.kor
16.3.2. A j6tallas id6tartalma

a) 10 000 forintot elérd, de 100 000 forintot meg nem halado eladasi ar

esetén egy év,

b) 100 000 forintot meghaladd, de 250 000 forintot meg nem halado eladasi ar
esetén két év,

c) 250 000 forint eladasi ar felett harom év.

A jotallasi hataridd a fogyasztasi cikk fogyasztod részére torténd atadasa,vagy ha
az Uzembe helyezést a vallalkozas vagy annak megbizottja végzi, az lzembe
helyezés napjaval kezdédik. Vallalkozasunk altal forgalmazott termékek az el6bbi
modon torténd tzembe helyezést nem igényelnek, ezért az izembe helyezés
napjatol szamitandd hatariddre utalast jelen tajékoztatobol mellézzak.

A jotallasi hatarid6 elmulasztasa jogvesztéssel jar, mely aldl kivétel, hogy a
fogyasztasi cikk kijavitasa esetén a jotallas id6tartama meghosszabbodik a
javitasra atadas napjatol kezdve azzal az id6vel, amely alatt a fogyaszto a
fogyasztasi cikket a hiba miatt rendeltetésszerlien nem hasznalhatta. Ha a
vallalkozas jotallasi kotelezettségének a fogyaszto felhivasara - megfeleld
hataridében - nem tenne eleget, a jotallasi igény a felhivasban tlzott hataridd
elteltétdl szamitott harom hénapon beldl akkor is érvényesithetd birdsag elétt, ha
a jotallasi id6 mar eltelt. E hatarid6 elmulasztasa jogvesztéssel jar.

Avallalkozas koteles a fogyasztasi cikkel egyutt a jétallasi jegyet a fogyasztd
rendelkezésére bocsatani olyan formaban, amely a jotallasi hataridd végéig



http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=a0300151.kor

biztositja a jotallasi jegy tartalmanak jol olvashatdsagat. A jotallasi jegyen fel kell
tuntetni a vallalkozas bélyegzdlenyomatat és a kiallitas soran a képviseletében
eljaré személy alairasat, elektronikus dokumentumon val6 atadas esetén az
elektronikus alairast.

Avallalkozas a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet el8irasainak megfeleld jotallasi
jegyet elektronikus Uton is atadhatja a fogyaszto részére. A fogyaszto részére
elektronikusan atadott szamla jétallasi jegyként akkor fogadhaté el, ha tartalma
megfelel a rendelet j6tallasi jegyre vonatkozé el6irasainak is. Ha a vallalkozas a
jotallasi jegyet elektronikus dokumentumként nem kdzvetlen megktldéssel adja
at, hanem letoltést biztosito elérési cim formajaban bocsatja azt a fogyasztéd
rendelkezésére, akkor az elektronikus jotallasi jegy letdlthet6ségét a jotallasi idd
végéig nem szlntetheti meg, a let6ltési cim elérhet&ségét biztositania kell. Vita
esetén e bekezdésben meghatarozott kotelezettség teljesitését a vallalkozas
koteles bizonyitani.

Avallalkozas a jotallasi jegy elektronikus Uton torténd atadasara legkésdbb a
termék atadasat kovetd napon koteles.

A jotallasbdl eredd jogok - az alabbi, 16.3. pontban foglalt kivétellel - a jotallasi
jeggyel érvényesithetdek, amelynek nem tehetd feltételéve a fogyasztasi cikk
felbontott csomagolasanak a fogyaszto altali visszaszolgaltatasa.

16.3.3. Ajotallasi jegy szabalytalan kiallitasa vagy a fogyaszto részére torténd
atadasanak elmaradasa nem érinti a jotallasi kdtelezettségvallalas érvényességét.
A jotallasi jegy fogyaszto rendelkezésére bocsatasanak elmaradasa esetén a
szerz8dés megkotését bizonyitottnak kell tekinteni, ha az ellenérték megfizetését
igazold bizonylatot - az dltalanos forgalmi adérél sz6lé térvény alapjan
kibocsatott szamlat vagy nyugtat - a fogyasztdé bemutatja. Ebben az esetben a
jotallasbol eredd jogok az ellenérték megfizetését igazold bizonylattal
érvényesithetéek.

A jotallasbél eredd jogokat a dolog tulajdonosa, tulajdonjoganak atruhazasa
esetén az Uj tulajdonos érvényesitheti a vallalkozassal szemben.

A jotallasi igény érvényesitésére a kellékszavatossagi jogok (Ptk. 6:159.-167.8)
gyakorlasara vonatkozé szabalyokat kell megfelel6en alkalmazni. A termék
meghibasodasa esetén a Ptk. 6:159.8 alapjan, - a kellékszavatossaggal analég
modon - a fogyaszto valasztasa szerint kijavitast, vagy kicserélést igényelhet. Ez
aldl kivétel, ha a valasztott kellékszavatossagi jog teljesitése lehetetlen, vagy ha az
a jotallasra kotelezett vallalkozasunknak - masik kellékszavatossagi igény
teljesitésével dsszehasonlitva - aranytalan tobbletkoltséget eredményezne,
figyelembe véve a szolgaltatas hibatlan allapotban képviselt értékét, a
szerz6désszegés sulyat és a kellékszavatossagi jog teljesitésével a jogosultnak
okozott érdeksérelmet.

A fogyaszto a vételar aranyos leszallitasat igényelheti, vagy elallhat a
szerz8déstdl, ha a vallalkozas a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e
kotelezettségének a Ptk. 6:159.8 (4) bekezdése szerinti feltételekkel nem tud
eleget tenni, vagy ha a fogyaszténak a kijavitashoz vagy kicseréléshez fiz6d6
érdeke megszint. Az el6bbiekben emlitett (4) bekezdés szerinti feltétel azt irja
el6, hogy a kijavitast vagy kicserélést - a dolog tulajdonsagaira és a fogyaszto altal
elvarhato rendeltetésére figyelemmel - megfeleld hataridén beldl, a fogyaszté
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érdekeit kimélve kell elvégezni. Jelentéktelen hiba miatt azonban elalldsnak nincs
helye.

A fogyaszto a valasztott kellékszavatossagi jogardl masikra térhet at. Az attéréssel
okozott koltséget koteles a vallalkozas részére megfizetni, kivéve, ha az attérésre
a vallalkozas adott okot, vagy az attérés egyébként indokolt volt.

A fogyaszto a kijavitas iranti igényét valasztasa szerint a vallalkozas székhelyén,
barmely telephelyén, fioktelepén és a vallalkozas altal a jotallasi jegyen
feltUntetett javitoszolgalatnal kdzvetlenul is érvényesitheti.

16.3.4. A kijavitas soran a fogyasztasi cikkbe csak Uj alkatrész kertlhet beépitésre.
16.3.5. A jotallas keretébe tartozo javitas esetén a forgalmazd, illetve a
javitészolgalat a jotallasi jegyen koteles feltiintetni:

- a javitasi igény bejelentésének és a javitasra atvétel idépontjat, gépjarmu
esetében tovabba a kilométerdra allasat,

- a hiba okat és a javitas médjat,

- a fogyasztasi cikk megrendel6 részére torténd visszaadasanak idépontjat,
gépjarmu esetében tovabba a kilométerdra allasat,

- a jotallas - a kijavitas id6tartamaval meghosszabbitott - Uj hataridejét.

Ha a jotallasi id6tartam alatt a fogyasztasi cikk els6 alkalommal torténd javitasa
soran a vallalkozas részérdl megallapitast nyer, hogy a fogyasztasi cikk nem
javithato, a fogyaszto eltéré rendelkezése hianyaban a vallalkozas koteles a
fogyasztasi cikket nyolc napon belul kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére
nincs lehetdség, a vallalkozas koteles a fogyaszté altal bemutatott, a fogyasztasi
cikk ellenértékének megfizetését igazolo bizonylaton - az altalanos forgalmi
adorol sz6l6 térvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan - feltintetett
vételarat nyolc napon belul a fogyaszté részére visszatériteni.

Ha a jotallasi id6tartam alatt a fogyasztasi cikk harom alkalommal torténé
kijavitast kovetden ismét meghibasodik - a fogyaszto eltérd rendelkezése
hianyaban -, valamint ha a Polgari Torvénykonyvrél sz6l6 2013. évi V. térvény
6:159. § (2) bekezdés b) pontja alapjan a fogyaszté nem igényli a vételar aranyos
leszallitasat, a vallalkozas koteles a fogyasztasi cikket nyolc napon belul kicserélni.
Ha a fogyasztasi cikk kicserélésére nincs lehet8ség, a vallalkozas koteles a
fogyaszté altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazold
bizonylaton - az altalanos forgalmi adorél szo6lé térvény alapjan kibocsatott
szamlan vagy nyugtan - feltlntetett vételarat nyolc napon belul a fogyaszto
részére visszatériteni.

Ha a fogyasztasi cikk kijavitasra a kijavitasi igény vallalkozas részére vald
kdzlésétdl szamitott harmincadik napig nem kerul sor, - a fogyaszté eltéré
rendelkezése hidnyaban - a vallalkozas koteles a fogyasztasi cikket a
harmincnapos hataridd eredménytelen elteltét kdvetd nyolc napon belul
kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehet6ség, a vallalkozas koteles a
fogyaszto altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazolo
bizonylaton - az altalanos forgalmi adorél sz616 térvény alapjan kibocsatott
szamlan vagy nyugtan - feltintetett vételarat a harmincnapos kijavitasi hataridd
eredménytelen elteltét kdvetd nyolc napon belul a fogyasztd részére
visszatériteni.



e 16.3.6. Ardgzitett bekotésy, illetve a 10 kg-nal sulyosabb, vagy tdmegkdzlekedési
eszkozon kézi csomagként nem szallithatd fogyasztasi cikket - a jarmUvek
kivételével - az Uzemeltetés helyén kell megjavitani.

e 16.3.7. Ha a javitas az Uzemeltetés helyén nem végezhetd el, a le- és
felszerelésrél, valamint az el- és visszaszallitasrél a forgalmazd gondoskodik.

e 16.3.8. Ha a megrendel6 a fogyasztasi cikk meghibasodasa miatt a vasarlastol
(Uzembe helyezéstdl) szamitott harom munkanapon belll érvényesit csereigényt,
a forgalmazo6 nem hivatkozhat a Ptk. 6:159. 8 (2) bekezdés a) pontja szerinti
aranytalan tobbletkoltségre, hanem koteles a fogyasztasi cikket kicserélni, feltéve,
hogy a meghibasodas a rendeltetésszer( hasznalatot akadalyozza.

e 16.3.9. Avallalkozas jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesdil,
ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.

e 16.4.10. Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve
termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem
lehet érvényesiteni, egyébként viszont a megrendel6t/vasarlot a jotallasbol
fakado jogok az el8z6 pontokban meghatarozott jogosultsagoktol fuggetlenul
megilletik.

17. Szavatossagokrol és jotallasroél sz616 mintatajékoztaté

A 45/2014. (11.26.) Kormanyrendeletnek a kellékszavatossagrol, a
termékszavatossagrol és a jotallasrol sz6l6 mintatajékoztatdjanak alabbi hatalyos
szovegével kapcsolatban megjegyezzik, hogy nem tartalmazza a 373/2021(VI1.30.)
Korm. rendelet 2022. januar 2-t8l hatalyos rendelkezéseit, igy pl. azt, hogy a
bizonyitasi teher a teljesitéstél szamitott hat hénap helyett egy év eltelte utan
szall at a fogyasztora, sem pedig a Polgari Térvénykonyv 6:159.8 (2a)
bekezdésének 2022. januar 1. napjatél hatalyos rendelkezését, mely szerint ha a
szerz8dés targya ingo6 dolog, akkor a fogyasztd szavatossagi jogai korében a
vallalkozas koéltségére nem javithatja, massal sem javittathatja ki a hibat. Ezekre a
jelen Uzletszabalyzatunk kellékszavatossagroél és jotallasrol tajékoztato 14. és 16.
fejezeteiben részletesen kitértunk.

17.1. Kellékszavatossag

Milyen esetben élhet a vasarlé a kellékszavatossagi jogaval?

A vasarlé valamely termék/szolgaltatas hibas teljesitése esetén a vallalkozassal
szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyv
szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg a vasarlot kellékszavatossagi igénye alapjan?

A vasarlé - valasztasa szerint-az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:
Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kozul a vasarlé altal
valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas szamara mas igénye
teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkdltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a
kicserélést a vasarlé nem kérte, illetve nem kérhette, ugy igényelheti az
ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a vallalkozas koltségére a



vasarlé is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy - végs6 esetben - a
szerz8deéstdl is elallhat.

Avasarlé a valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az
attéreés koltségét azonban a vasarlo viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a
vallalkozas adott okot.

Milyen hataridében érvényesitheti a vasarlé a kellékszavatossagi igényét?
A vasarlo koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb,
mint a hiba felfedezésétél szamitott kettd hdnapon beltl k6zdlni. Ugyanakkor a
vallalkozas felhivja a vasarlo figyelmét, hogy a szerzddés teljesitésétél szamitott
két éves elévulési hatariddn tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.
Hasznalt dolog esetén ez a hataridd legfeljebb egy év.

Kivel szemben érvényesitheti a vasarlé a kellékszavatossagi igényét?
Avasarlé a vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstdl szamitott hat hdnapon belll a kellékszavatossagi igénye
érvényesitésének a hiba kdzlésén tul nincs egyéb feltétele, ha a vasarlo igazolja,
hogy a terméket, illetve a szolgaltatast a vallalkozas nyujtotta. A teljesitéstdl
szamitott hat honap eltelte utan azonban mar a vasarloé koételes bizonyitani, hogy
a vasarlé altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

17.2. Termékszavatossag

Milyen esetben élhet a vasarlé a termékszavatossagi jogaval?
Ingd dolog (termék) hibaja esetén a vasarlo - valasztasa szerint - az 1. pontban
meghatarozott jogat vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg a vasarlét a termékszavatossagi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igényként a vasarlé kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy
kicserélését kérheti.

Milyen esetben minésiil a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos
mindségi kdvetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarté altal adott
leirasban szerepld tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti a vasarl6é a termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét a vasarld a termék gyartd altali forgalomba
hozatalatdl szamitott két éven belll érvényesitheti. E hataridd elteltével e
jogosultsagat elveszti.



Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti
termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizarélag az ingd dolog gyartdjaval vagy
forgalmazédjaval szemben gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi
igény érvényesitése esetén a vasarlonak kell bizonyitania.

A gyarté (forgalmazé) milyen esetben mentesil termékszavatossagi
kételezettsége aldl?

A gyartd (forgalmazod) kizardlag akkor mentesul termékszavatossagi
kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

- a terméket nem Uzleti tevékenysége kdrében gyartotta, illetve hozta
forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal
id6pontjaban nem volt felismerhetd vagy

- a termék hibaja jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi elbiras alkalmazasabol ered.
A gyartonak (forgalmazonak) a mentesuléshez elegendd egy okot bizonyitania.
Avallalkozas felhivja a vasarlo figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt
kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal
parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes
érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre
vonatkozo kellékszavatossagi igényét a gyartdval szemben érvényesitheti.

17.3.)otallas

Milyen esetben élhet a vasarlé a kellékszavatossagi jogaval?
Hibas teljesités esetén szerz8dés alapjan a vallalkozé jétallasra koteles.

A vasarlét milyen jogok és milyen hatariddn beliil illetik meg jotallas
alapjan? Mikor mentesiil a vallalkozas a jotallasi kételezettsége alél?
Avallalkozas jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesdul, ha
bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.

Avallalkozas felhivja a vasarlo figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt
kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont a
vasarlot a jotallasbdl fakado jogok az 1. és a 2. pontban meghatarozott
jogosultsagoktol fuggetlendl megilletik.

18. Zaro és egyéb rendelkezések

18.1. A jelen ASZF egyes pontjainak érvénytelensége esetén a szerz6dés tobbi
része kotelez6 erejl marad. Ahol alkalmazhatd, a vonatkozo torvényi
rendelkezések lépnek hatalyba az érvénytelen pontok helyett.



A Fogyasztd panasza esetén igénybe veheti az Unids online vitarendezési
platformot.

A platform igénybe vétele egy egyszer( regisztraciét igényel az Eurdpai Bizottsag
rendszerében, amit ide kattintva végezhet el. Ezt kovetSen, bejelentkezés utan
nyujthatja be panaszat a fogyaszt6 az online honlapon keresztul, amelynek
cime: http://ec.europa.eu/odr

Budapest, 2022. januar 2.

Uzletszabalyzatunk letdltheté PDF formatumban IDE KATTINTVA

A weboldal adatkezelési tdjékoztatdja elérhetd IDE KATTINTVA

Az eldllasi nyilatkozat letoltheté DOCX formatumban IDE KATTINTVA
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