Uzletszabalyzat

A regiojatek.hu webaruhaz Altalanos
Szerzodési Feltételei

1. Meghatarozasok

Az Altalanos Szerzédési Feltételek (réviditve: ASZF) hatalya

Jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek a REGIO Jatékkereskedelmi Kft., mint vallalkozas tulajdonaban és
Uzemeltetésében allé:www.regiojatek.huhonlapon keresztil térténd vasarléi (fogyasztéi) megrendelésre, vasarlasra,
elektronikus szerz6désre vonatkoznak. Jelen ASZF hatadlya Magyarorszag terlletén kiterjed minden olyan kereskedelmi
Ggyletre, amely a REGIO Jatékkereskedelmi Kft. és a fogyaszto (a tovabbiakban: Megrendel6 / Fogyaszt6/Vasarlo)
k6zott elektronikusan jon létre.

Fogyaszté a jelen ASZF alkalmazasaban a Ptk. 8:1. § 3. pontja szerint a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy iizleti
tevékenysége korén kiviil eljaro természetes személy, azzal, hogy:

A Ptk. XXIV. Fejezetének a hibas teljesitésrdl sz6l6 szabalyai alkalmazasaban, tovabba az egyes tartds fogyasztasi
cikkekre vonatkozd kételezd jotallasrdl szold 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alkalmazasaban, valamint a
Fogyasztovédelemrdl sz6ld 1997. évi CLV. torvény szerint a békéltetd testiiletre vonatkozd szabalyok
alkalmazasaban fogyasztonak mindsiil a mikro-, kis- és k6zépvallalkozas (a tovabbiakban egyutt: KKV) is, ha a
kereskedelemrdl szdl6 térvény szerinti kiskereskedelmi tevékenység keretében terméket vasarol. Ennek részletes
feltételeir6l a jelen ASZF 11.1.1. pontja rendelkezik.

Jogforrasok:

19/2014. (IV.29.) NGM rendelet - A fogyasztd és vallalkozas kozotti szerz6dés keretében eladott dolgokra vonatkozo
szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl,

151/2003. (IX.22.) Kormanyrendelet - Az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelez6 jotallasrol,
45/2014. (11.26.) Kormanyrendelet - A fogyaszto és a vallalkozas kozott szerz6dés részletes szabalyairdl,
1997. évi CLV. torvény - A fogyasztovédelemrdl,

2001. évi CVIII. torvény - Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl,

2013. évi V. toérvény - A Polgéari Torvénykonyvrél,

373/2021. (V1.30.) Korm. rendelet a fogyaszto és vallalkozas kdzotti, az aruk adasvételére, valamint a digitalis
tartalom szolgaltatasara és digitalis szolgaltatasok nyljtasara iranyuld szerz6dések részletes szabalyairdl.

Nyilatkozatok:
A szerz6dés nyelve: magyar. A szerzédéshez nem all rendelkezésre magatartasi kddex.

Jelen dokumentum alapjan létrejott szerz6dés nem minGsil irasbeli szerz6désnek, nem keril iktatasra.


https://www.regiojatek.hu/

A vallalkozas megteszi az altaldanosan alkalmazott és altalanosan elérheté mUiszaki védelmi intézkedéseket.

A vallalkozas altal igénybe vett hardverek és szoftverek biztonsagosan képesek egytttmiikédni az elektronikus
kereskedelmi ligyletek kapcsan létrejovo digitalis adattartalmakkal.

2. Vallalkozas (Szolgaltatd) adatai:

Név: REGIO Jatékkereskedelmi Korlatolt Felelésségli Tarsasag
Rovid név: REGIO Kft.

Cim: 1119 Budapest, Nandorfejérvari ut 23-25.

Postacim: 1119 Budapest, Nandorfejérvari it 23-25.

Telefonszam: +36 1 206 0805

Bankszédmlaszam: 11100104-10431674-01000003

Addszam: HU-10431674-2-44

Statisztikai szam: 10431674-4649-113-01

Cégjegyzékszam: Cg. 01-09-070999, Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga

Ugyfélszolgalat, panaszkezelés:

Cim: 1119 Budapest, Nandorfejérvari ut 23-25.
E-mail: ugyfelszolgalat@regiojatek.hu,

Telefon: +36 30 206-1000

Nyitvatartas: Hétf6 - Péntek: 07:30 - 17:20

A szerverszolgaltatd adatai: RACKFOREST KFT. https://www.rackforest.com/, 1132 Budapest, Victor Hugo u. 18-22.
Telefon: +36 70 881 4184, e-mail: info@rackforest.com

3. Altalanos tudnivalék

3.1. A Webaruhaz az interneten a https://www.regiojatek.hu URL alatt talalhato.
3.2. A vallalkozas részér6l ajanlatnak mindsil a termékeknek / aruknak a webaruhaz felliletén tértén6 kozzététele.

3.3. A vasarlo a vallalkozasnak a webaruhaz felliletén kozzétett ajanlattételére elkiildott megrendeléssel elfogadja a
vallalkozas ajanlatat. A vasarld, mint megrendeld tudataban van annak, hogy megrendelése fizetési kételezettséget
von maga utan.



3.4. Az ASZF szerinti szerz6dés |étrejéttének idSpontja: A vallalkozas altal a webaruhaz feliletén a 3.1. pont szerint
kozzétett ajanlattételre megérkezs vasarldi megrendeléssel, azaz a megrendelésnek a vallalkozas szamara
hozzaférhet6vé valasaval a szerz6dés létrejon.

3.5. A vallalkozas kételes a megrendelés megérkezését a vasarld felé elektronikus Gton késedelem nélkiil
visszaigazolni. Amennyiben e visszaigazolas a vasarlé megrendelésének elkiildését6l szamitott elvarhatd hataridén
belll, de legkésGbb 48 dran bellll a vasarléhoz nem érkezik meg, a vasarld mentesil az ajanlati kotottség vagy
szerz6déses kotelezettség alol.

3.6. A megrendelés és annak visszaigazolasa akkor tekintend6 a vallalkozashoz, illetve a vasarléhoz megérkezettnek,
amikor az szamara hozzaférhetévé valik.

3.7 A Webaruhazban térténé megrendeléshez/vasarlashoz lehetséges, de nem kételezé regisztralni. A szerz6dés
|étrejottéhez a Vallalkozas koteles elkérni az ado- és szamviteli jogszabalyok szerinti személyi azonosité adatokat.

3.8. A Webaruhaz oldalan barmilyen jogi kételezettséggel jard cselekvés 6nalldan, korlatozas nélkil kizardlag a
betoltott 18 éves életkor feletti teljes cselekviképességgel rendelkez6 maganszemélyek, valamint a gazdalkodd
szervezetek és mas jogi személyek szamara lehetséges. A 14. életévét betoltott korlatozottan cselekvGképes kiskoru
jognyilatkozatanak érvényességéhez térvényes képviselGjének hozzajarulasa sziikséges, e nélkil legfeljebb a
mindennapi élet szokasos szlikségleteinek fedezése korébe tartozo kisebb jelent6ségli szerzédéseket kétheti meg,
tovabba rendelkezhet munkaval szerzett jovedelmével, annak erejéig kotelezettséget vallalhat.

3.9. Az arak minden esetben a forintban fizetendd (bruttd), AFA-val névelt értékkel kerilnek feltiintetésre.

3.10. Az elGzetes regisztracio nélkili vasarlasra a regisztraciot kovetd vasarlasra iranyadd szabalyok vonatkoznak
értelemszerten.

3.11. Nem all rendelkezésre a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szo6l6 torvény
szerinti magatartasi kodex.

3.12. Amennyiben akcids ar keril bevezetésre, Szolgaltatd teljeskorlien tajékoztatja Felhasznalokat az akciordl és
annak pontos id6tartamardl, betartja az arcsokkentés bejelentésére vonatkozd jogszabalyi elGirasokat, megjeldli a
korabbi, a vallalkozas altal az arcsokkentést megel6z6en, meghatarozott ideig alkalmazott arat.

3.13. Amennyiben a Szolgaltaté minden gondosséaga ellenére hibas ar kerll a Webaruhaz fellletére, kilonds tekintettel
a nyilvanvaldan téves, pl. az aru kbézismert, altaldnosan elfogadott vagy becsdilt aratdl jelentésen eltérs, esetleg
rendszerhiba miatt megjelend "0" Ft-os vagy "1" Ft-os arra, akkor a Szolgaltaté nem kételes az arukat hibas aron
visszaigazolni, hanem felajanlhatja a helyes aron t6rténd visszaigazolast, amelynek ismeretében az Ugyfél elallhat
vasarlasi szandékatol.

3.14. Hibas ar esetén esetben felt(in6 értékaranytalansag all fenn az aru valddi és feltlintetett ara kozott, amit egy
atlagfogyasztonak azonnal észlelnie sziikséges. A Polgari Torvénykonyvrél szolé 2013. évi V. térvény (Ptk.) alapjan a
szerz6dés a felek akaratanak kélcs6nos és egybehangzo kifejezésével jon létre. Amennyiben a felek nem tudnak
megallapodni a szerz6déses feltételekben, azaz nincs meg a felek akaratat kélcsénésen és egybehangzoan kifejezé
nyilatkozat, abban az esetben nem beszélhetlink érvényesen létrejott szerz6désrél, amelyekbdl jogok és
kotelezettségek fakadnanak.

4. A Webaruhazban talalhato aruk

4.1. A vallalkozas altal forgalmazott aruk gyermekjatéknak minésiilnek, amelyek hasznalatabdl nincsenek kizarva
felndtt kord személyek sem. A jatékok az altalanostdl eltéré kezelési modot nem igényelnek, esetleges veszélyességi
fokuk az egyes arukon feltiintetésre kerl.

4.2. Minden egyes aruhoz hasznalati utasitas keril csatoldsra. Tarolas: szaraz, szobah6mérséklet(i helyen.

4.3. Vallalkozas az aruk adatlapjain, leirdsain tlnteti fel az egyes aruk Iényeges tulajdonsagait tartalmazoé leirasokat
azzal, hogy megrendel6 a kivalasztott aru tényleges tulajdonsagairdl részletesen az aruhoz csatolt hasznalati
utmutatdébodl tajékozodhat. Vallalkozas az aruhoz a jogszabalyi elGirdsok keretein belll hasznalati Utmutatoét csatol,
azonban amennyiben a megrendel6 véletlenlil mégsem kapna meg a hasznalati Utmutatoét az aruval egyditt, koteles ezt
a tényt haladéktalanul, még az aruhasznalata el6tt az (gyfélszolgalatnak jelezni, a vallalkozas pedig koteles
haladéktalanul pétolni azt. A jelzés elmaraddsa miatt a megrendel6nek/vasarlonak keletkezett karért, koltségért a
vallalkozds felelésséget nem vallal.



5. A vasarlas menete

5.1. A vasarlo a megrendelni kivant arukat 6sszevalogathatja a kategoériarendszert béngészve, vagy a weboldalon
elhelyezett keresémezd segitségével, ahova az aru nevét, kulcsszot beirva azonnal megtalalhatja a keresett arut.

5.2. A "Kosarba" gomb, vasarlé altali megnyomasa utan az aru a kosarba kerilnek.

5.3. A vasarld a valogatas befejezése utan a Megrendelés gombra kattintas utdn a megrendelés lezarasahoz sziikséges
oldalakra ugrik a rendszer, ahol a Kosar tartalma szerkeszthetd, megadhaté a szallitasi és fizetési mdd, valamint a
vasarlashoz szlikséges adatok megadasa, egyeztetése is itt torténik.

5.4. A megrendelés folyaman megadott adatok hibainak javitasara a megrendelés leadasa el6tt még lehetGsége van a
vasarlonak. A regisztracié alkalmaval megadott felhasznaloi adatokat a vasarlo a bejelentkezés utan barmikor meg
tudja valtoztatni az Adatlap menipont alatt.

5.5. A Kosar tartalma barmikor ellendrizhetd, valtoztathato, vagy akar térolheto.

5.6. A megrendelés folyamata egy Megrendelés véglegesitése gombbal zarul, ahol a vasarlénak lehetésége van
egyeztetni az adatokat, az ASZF elfogadasaval elkiildeni a megrendelést, vagy elalini az Ggylettél. A megrendeléssel a
vasarlo elfogadja a vallalkozas altal a webaruhaz felliletén kozzétett arukra vonatkozo ajanlatat.

5.7. A megrendelés megérkezésérdl haladéktalanul, de legkésébb annak a vasarlé altali elklildésétdl szamitott 48 6ran
belll minden vasarl6 elektronikus formaban visszaigazolast kap, mely tartalmazza a megrendelt aru megnevezését,
leirasat, a vallalkozas nevét, Uzleti adatait, az aru vételarat és mas esetleges dijakat. Amennyiben a visszaigazolas a
vasarldo megrendelésének elkildését kévet6 48 6ran belll nem érkezik meg a vasarldhoz, akkor a vasarlé mentestl az
ajanlati kotottség vagy szerzGdéses kotelezettség aldl.

5.8. A Webaruhaz megrendeldlapjan talalhato egy "Megjegyzés" rovat, aminek kitoltése nem kotelez6. Ezen rovat
kitoltésével a vasarlonak lehetésége nyilik arra, hogy kozolje esetleges észrevételeit, kéréseit a megrendelt aruval
kapcsolatban. Vasarldi kérést, észrevételt, esetleges reklamaciot vallalkozas az tgyfélszolgalati elérhetéségén is
befogad.

5.9. A rendelések beérkezési sorrendben folyamatosan feldolgozasra kertilnek. Bizonyos esetekben el6fordulhat, hogy
hidba mutat a készlet rendszer valamely arubdl raktarkészletet, ha azt a csomagolas alkalmaval hibasnak vagy
sériltnek itéljik, akkor nem kerul kiszallitdsra vasarld részére. Errdl az id6leges akadalyozo tényrdl vallalkozas értesiti
a vasarlét.

5.10. Adatbeviteli hibak javitdsanak lehetGsége: A vasarldnak a megrendelés soran tébbszor is lehetésége van az
adatbeviteli hibak technikai javitasara. Lehetséges megvaltoztatni a rendelés soran kosarba tett aruk mennyiségét,
akar a kosar tartalmanak megtekintése utan is. A vasarldnak ebben az esetben a "Mennyiség" oszlopban talalhatd "db"
el6tti mezdbe sziikséges beirni az arura vonatkozo helyes rendelés darabszamot. Amennyiben a vasarl6 a kosarbdl
toroini szeretné az arut, akkor az "X" gombra kattintva megteheti azt. A vasarlénak lehetGsége van a regisztracié soran
megadott adatai mddositasara is.

6. Vasarlas elozetes regisztracioval

6.1. A megrendelés ebben az esetben regisztracidoval kezdodik.

6.2 A Webaruhazat/vallalkozast a megrendeld altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezethetd
hibasnak tlnd teljesitésért, szallitasi késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért semminem felel6sség nem
terheli. A vallalkozast nem terheli felelésség az abbdl adddd karokért, ha a megrendeld a felhasznalonevét, jelszavat
elfelejti, eltéveszti, vagy az illetéktelenek szamara barmely nem a vallalkozasnak felréhatd okbdl hozzaférhetévé valik.
6.3. Az aruk webaruhaz fellletén torténé kdzzététele a vallalkozas részérdl ajanlatnak minésil. A vasarloé a
vallalkozasnak a webaruhaz fellletén kozzétett ajanlattételére elkiildott megrendeléssel elfogadja a vallalkozas
ajanlatat. A vasarld, mint megrendeld tudataban van annak, hogy megrendelése fizetési kotelezettséget von maga
utan.



6.4. A szerz6dés létrejottének idépontja: a vallalkozas altal a webaruhaz fellletén a 6.3. pont szerint kozzétett
ajanlattételre megérkezd vasarloi megrendeléssel, azaz a megrendelésnek a vallalkozas szamara hozzaférhetdvé
valasaval a szerzddés létrejon.

6.5. A vallalkozas koteles a megrendelés megérkezését a vasarlo felé elektronikus Uton késedelem nélkl
visszaigazolni. Amennyiben e visszaigazolas a vasarlé megrendelésének elkiildésétbl szamitott elvarhatd hataridén
belll, de legkésGbb 48 dran bellll a vasarléhoz nem érkezik meg, a vasarld mentesil az ajanlati kotottség vagy
szerz6déses kotelezettség alol.

6.6. A megrendelés és annak visszaigazolasa akkor tekintendd a vallalkozashoz, illetve a vasarldhoz megérkezettnek,
amikor az szamara hozzaférhetévé valik.

6.7. Nem terheli a vallalkozast semmilyen felel6sség abban az esetben, amennyiben a visszaigazolas azért nem érkezik
meg a megrendeléh6z, mert hibas e-mail cimet adott meg, az e-mail fidkjanak tarhely telitettsége miatt az szamara
nem hozzaférheto, illetve egyéb, a vasarlonak felréhatd tévedés, eliras, hiba stb. miatt.

6.8. Amennyiben a megrendelt arucikk nem all rendelkezésre a rendelés idején, illetve nem beszerezhetd 7 napon
bellil, a vallalkozas fenntartja maganak a jogot, hogy ne fogadja el a megrendelést, ebben az esetben szerzédéskotés
nem torténik, amirél a megrendels értesitést kap. Barmely, esetlegesen korabban eszko6zolt kifizetés visszatéritésérol a
vallalkozas haladéktalanul gondoskodik.

7. Fizetés, a szerzodés teljesitése

7.1. A véllalkozés minden &rat magyar forintban ad meg, amely magaban foglalja az AFA-t és a csomagolés koltségeit.
A szallitasi koltségrél a megrendeld a végleges megrendelés el6tt kilon tajékoztatast kap, melyet a megrendeléssel
egyidejlileg elfogad.

7.2. A megrendelési folyamat soran a vasarld valaszthat a megjelend fizetési és atvételi mddok koézil. A valaszthato
atvételi és fizetési modok:

a) személyes atvétel a REGIO orszagos haldzatanak barmelyik Gzlethelyiségében, az aktudlisan rendelkezésre alld
készlet figgvényében az atvétel soran torténd készpénz fizetéssél (készpénz vagy bankkartya);

b) szallitassal a futarnak fizetve (utanvétes fizetési mod)
c) szallitas futar céggel az aru(k) vételaranak és szallitasi koltségének fizetése el6re online bankkartyaval

d) szallitas futar céggel az aru(k) vételaranak és szallitasi koltségének fizetése elére Apple Pay vagy Google Pay
hasznalataval. Az online bankkartyas fizetések a Barion rendszerén keresztll valdésulnak meg. A bankkartya adatok a
keresked6hoz nem jutnak el. A szolgaltatast nyUjté Barion Payment Zrt. a Magyar Nemzeti Bank fellgyelete alatt allo
intézmény, engedélyének szama: H-EN-I-1064/2013.

e) szallitas futar céggel az aru(k) vételaranak és szallitasi koltségének elére utalasa mellett.

7.3. A valaszthato fizetési mddok: készpénz vagy bankkartyas fizetés az Gizlethelyiségekben, elére utalas, illetve
utanvéttel torténd fizetés a futarnak. Az utanvétes fizetési mod valasztasa esetén fizetendo utanvét dij 6sszege 499 Ft.
A bankszamlara torténd elére utalds esetén vasarldnak sziikséges az atutaldsi megbizas kézleményében a nevét és a
visszaigazolas azonositoéjat feltintetni.

7.4. Amennyiben a megrendeld/vasarlé a megrendelt arut a vallalkozas lGzlethelyiségében kivanja atvenni, Ugy azt
el6zetesen megjel6lheti megrendelése soran. Vallalkozas felhivja a vasarlé figyelmét, hogy amennyiben a
webaruhazban rendelt arut valamelyik, az orszagos halozat tzlethelyiségében veszi at, gy a megrendelésére a
webaruhaz arai érvényesek, az egyes zletek polcarai eltérhet egymastdl is és a webaruhaz araitdl is.

7.5. A futarral torténé szallitds esetén a szallitasi koltség:

GLS futarszolgalattal:



Vasarlas 6sszege Csomag mérete Szallitasi dij 6sszege

0 - 16.000,- Ft Nem tulméretes 1.690,- Ft
16.000,- Ft felett Nem tdlméretes INGYENES
0 Ft felett Tulméretes 5.999,- Ft

Tulméretes aru esetén (a csomagolasi stlya nagyobb, mint 40 kg, vagy a csomagolasi kérmérete nagyobb mint 300
cm (2x magassag + 2x szélesség + 1x hosszUsag) a szallitasi dij: 5.999,- Ft

Azt, hogy az aru tulméretes-e minden esetben jelezziik az aruoldalon.

GLS csomagpontos szallitas esetén:

Vasarlas 6sszege Szallitasi dij 6sszege
0 - 16.000,- Ft 1.090,- Ft
16.000,- Ft felett INGYENES

Tulméretes aru esetén GLS csomagpontos szallitds nem vehet6 igénybe.

GLS csomagautomatas szallitas esetén:

Vasarlas osszege Szallitasi dij 6sszege
0 - 16.000,- Ft 990,- Ft
16.000,- Ft felett INGYENES

Tulméretes aru esetén GLS csomagautomatas szallitds nem vehetd igénybe.

MPL futarszolgalattal:

Vasarlas osszege Csomag mérete Szallitasi dij 6sszege



0 - 16.000,- Ft Nem tdlméretes 1.290,- Ft

16.000,- Ft felett Nem tulméretes INGYENES

Tulméretes aru esetén MPL csomagpontos szallitds nem vehet6 igénybe.

MPL csomagpontos szallitas esetén:

Vasarlas 6sszege Szallitasi dij 6sszege
0 - 16.000,- Ft 1.090,- Ft
16.000,- Ft felett INGYENES

Tulméretes aru esetén MPL csomagpontos szallitds nem vehetd igénybe.

MPL csomagautomatas szallitas esetén:

Vasarlas 6sszege Szallitasi dij 6sszege
0 - 16.000,- Ft 1.090,- Ft
16.000,- Ft felett INGYENES

Tulméretes aru esetén MPL csomagautomatas szallitds nem vehet6 igénybe.

FOXPOST - Packeta Group csomagpontos szallitas esetén:

Vasarlas osszege Szallitasi dij 6sszege
0 - 16.000,- Ft 890,- Ft

16.000,- Ft felett INGYENES



Tulméretes aru esetén FOXPOST - Packeta Group csomagpontos szallitds nem vehet6 igénybe.

Kiilfoldi csomagpontos szallitas FOXPOST - Packeta Group futarszolgalattal (Romania, Szlovakia):

Vasarlas 6sszege Szallitasi dij 6sszege
0 - 16.000,- Ft 1.490,- Ft
16.000,- Ft felett INGYENES

Tulméretes aru esetén FOXPOST - Packeta Group csomagpontos szallitds nem vehet6 igénybe.

Egyedi szerz6déssel rendelkez6 nagykereskedelmi partnereink szamara:

Vasarlas 6sszege Szallitasi dij 6sszege
0 -99.999,- Ft 1.790,- Ft
100.000,- Ft felett INGYENES

Mivel futaraink 08:00 - 17:00 6ra kozott végzik a szallitast, ezért arra kérjik a Vasarlot, hogy szallitasi
elérhet6ségnek napkodzben is elérheté cimet, példaul munkahelyi cimet és atvevé

nevet, mobiltelefonszamot legyen kedves megadni. A Megjegyzés rovatba beirhat minden olyan informaciét, ami a
szallitasnal fontos lehet ("X Y szomszéd veszi at a csomagot”, "a megadott szallitdsi cim a munkahelyem, 4. emelet
520-as szoba", "a pultos holgy is atveheti a csomagot, hagytam nala pénzt"). Ha a futar nem talal senkit a cimen,
értesitést kild a Vasarld vasarlaskor megadott e-mailre a sikertelen kézbesitésrol.

Sajnos az értesités gyakran elveszik vagy elkeveredik, mert a postaldda nem zarhatd, vagy sok reklamanyagot dobtak
bele stb. Ha kuldeményt var, kérjik, mindig figyelmesen vizsgalja meg a postaladat, nincs-e benne értesités. Az
aruhaz rendszere teljesen automatikus: amit a Vasarlé rendeléskor a megfelel6 mezékben megad, az automatikusan,
ellen6rzés nélkil kertl a kildeményre, ezért kérjuk, figyeljen oda, hogy pontos szallitasi adatokat irjon be! Ez
vonatkozik a szallitasi névre is: ha a Vasarlé a megrendeld, de a megadott cimen nem az 6 neve van kiirva az ajtora
vagy a postaladara, adja meg az ott szerepl6 nevet is.

7.6. Kulfoldi cimre torténé megrendelés kézbesités egyedi dijszabas szerint torténik, melyrdl a vallalkozas egyedi
modon tajékoztatja a megrendel6t/vasarlot.

7.7. A teljesités varhato ideje: A véllalkozas a raktaron lévd aruk esetén a rendelkezésre allé és az igénybe vett
futarcégek szallitasi kapacitasa szerint a lehetd leghamarabb intézkedik a megrendelt aruk szallitdsa feldl. A raktaron
nem lévé aruk esetén Vallakozas el6zetesen tadjékoztatja a Megrendel6t a szallitds varhatd idejérdl.



7.8. Megrendel6 a szamlat Vallakozas dontésétdl fliggéen vagy elektronikus Uton, vagy papir alapon kapja meg.
Amennyiben a Vallakozas elektronikus szamlat bocsatott ki, és a Megrendeld papir alapu szamlat szeretne, Ugy ez
iranyl igényét jelezni kell a Vallakozas felé. Az elektronikus szamlat Megrendeld tébbek kozott, az ingyenes Adobe
Reader programmal tudja megnyitni.

7.9. A futarcég barmelyik mddozatu igénybevétele esetén a megrendelét a vallalkozas értesiti és tajékoztatja a
kézbesités korilményeirdl, a megrendeld a vallalkozas tud kizardlag érdeklddni.

8. Garancia

A hétkdznapi szdhasznalatban megjelent garancia széhasznalat nem jogi kategéria. Hibas teljesités esetén
érvényesithetd szavatossagi és jotallasi igények részletes szabalyaiért lasd az Uzletszabalyzat 14. A
kellékszavatossagral, a termékszavatossagrol és a jotallasrél szold tajékoztatd cimi fejezetét!

A hibas teljesitésért a gyartok altal vallalt kotelezettséget tartalmazod, esetlegesen garancialevélnek nevezett
nyilatkozat a kiildeményben postazasra kerll. Ha a gyarté a fogyasztasi cikkre a kotelezd jotalasrol szélo rendeletben
foglaltaknal kedvezébb jotallasi feltételeket vallal, a jotallas alapjan a vallalkozast megilletd jogok a fogyasztd és
vallalkozas kozotti szerzédés teljesitésének id6épontjaban atszallnak a fogyasztoéra.

9. Tulajdonjog fenntartas

Vallalkozas a megrendelt aruk teljes vételaranak a megfizetéséig a tulajdonjogat fenntartja. A ki nem fizetett arukkal
valé jogosulatlan rendelkezés blintetd eljarast vonhat maga utan.

10. Szerzoi jogi nyilatkozat

A weboldal Gzemeltetdje és az oldal tartalmanak létrehozasaban kézrem(koéddk a szerzbi jogukat fenntartjak a SzerzGi
jogrol szdld 1999. évi LXXVI. torvény alapjan!

Awww.regiojatek.huhonlapon megjelené minden tartalom, igy a tajékoztatok, leirasok, cikkek, a képek, a honlap
grafikdja vagy barmely mas egyéni, eredeti megoldas szerz6i m(i (a tovabbiakban: "m{"), és a fenti térvényben
megfogalmazott szerz6i jogi oltalom alatt allnak.

Az oldalon fellelheté mivek szerzdi eltéré rendelkezések hianyaban muiveik tobbszorézését az alabbiak szerint
engedélyezik:

Tilos a fenti m(iveinkrél barmely technikai modszerrel barmilyen tipust adathordozéra torténd toébbszorézése,
atdolgozasa, terjesztése, nyilvanossaghoz kozvetitése vagy mas mddon torténd felhaszndlasa az irasbeli el6zetes
hozzajarulasunk nélkil. Minden jogosulatlanul felhasznalt tartalmi elem (pl. cikk, leirds, kép) utan 100.000.- Ft, azaz
egyszazezer forint hasznalati dij/kartalanitas kerul érvényesitésre.

Ez a tilalom nem érinti a szabad felhasznalasi eseteket, amelyekre azonban kizarélag a térvényben meghatarozott
felhasznaldi kor részére, illetve a torvényben meghatarozott célbdl és mértékben van lehet6ség.


https://www.regiojatek.hu/

11. Fogyasztoi jogok, panaszkezelés, szavatossagi és
jotallasi igények kezelése, békélteto testiilet

11.1. Fogalmak
11.1.1. fogyaszt6:

A Ptk. 8:1. § 3. pontja szerint a szakmaja, 6nall6 foglalkozasa vagy uzleti tevékenysége korén kiviil
eljaro természetes személy azzal, hogy:

e a Ptk. 6:157. § (3) bekezdése szerint a XXIV. Fejezet (a hibas teljesités) fogyasztora vonatkozo
rendelkezéseit a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy uzleti tevékenysége kérén kivil eljard, a kis- és
kozépvallalkozasokrdl, fejlédéslik tdmogatasardl szdld térvény szerinti mikro-, kis- és kézépvallalkozasra
(KKV) is alkalmazni kell.

®  az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelezé jotallasrol sz6l6 151/2003. (IX. 22.) Korm.
rendelet 1.§-a szerint a jogszabaly alkalmazasa szempontjabol fogyasztonak mingsiil a
természetes személyen kiviil a szakmaja, 6nalld foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége kérén kivil
eljaré mikro-, kis- és kozépvallalkozas (KKV) is abban az esetben, ha a fogyasztasi cikket a
kereskedelemrdl sz616 2005. évi CLXIV. torvény 2. § 13. pontja szerinti kiskereskedelmi
tevékenység keretében végso felhasznaloként vasarolja meg, tekintet nélkiil a fogyasztasi cikk
gazdasagi tevékenységi korben val6 elszamolasara.

®  a Fogyasztovédelemrdl szol6 torvény szerint a békélteto testiiletre vonatkozé szabalyok
alkalmazasaban fogyasztonak mindsiil a mikro-, kis- és kdzépvallalkozas (a tovabbiakban egyutt: KKV)
is, ha a kereskedelemrdl sz6l6 térvény szerinti kiskereskedelmi tevékenység keretében terméket vasarol,
hasznal, igénybe vesz vagy a termékkel kapcsolatos kereskedelmi kommunikacid, ajanlat cimzettje;

11.1.2. vallalkozas: a Ptk-ban (2013. évi V. torvény 8:1. § (1) 4.) meghatarozott vallalkozas, a szakmaja, 6nalld
foglalkozdasa vagy uzleti tevékenysége korében eljaro személy;

11.1.3. gyarté:

a) a terméknek az Eurdpai Gazdasagi Térségben letelepedett zletszer( elballitdja, termeldje, helyreadllitéja vagy
felGjitdja, illetve aki a terméken elhelyezett nevével, védjegyével vagy egyéb megkulonboztetd jelzés alkalmazasaval
6nmagat a termék gyartdjaként tinteti fel vagy

b) a gyartonak az Eurdpai Gazdasagi Térségben letelepedett meghatalmazott képviseléje, ha maga a gyarté nem az
Eurdpai Gazdasagi Térségben letelepedett, ilyen képviseld hianyaban az importald,

11.1.4. forgalmazé: az a vallalkozas, amely a terméket kdzvetlenil a fogyasztd részére forgalmazza,

11.1.5. termék: minden birtokba vehetd forgalomképes ingd dolog - ide nem értve a pénzt, az értékpapirt és a
pénzligyi eszkozt - és a dolog mddjara hasznosithaté természeti erd,

11.1.6. szolgaltatas: termék, ingatlan vagy vagyoni érték( jog értékesitésén kiviil minden olyan - ellenszolgaltatas
fejében végzett - tevékenység, amely a megrendel6, illetve megbizo igényének kielégitésére valamely eredmény
|étrehozasat, teljesitmény nyujtasat vagy mas magatartas tanusitasat foglalja magaban,

11.1.7. aru:

a) ingd dolog, ideértve a tartalyban, palackban vagy egyéb modon korlatozott mennyiségben vagy meghatarozott
Grtartalommal kiszerelt viz, gaz és villamos energia, valamint

b) ingd dolog, amely digitalis tartalmat vagy digitalis szolgaltatast foglal magaban vagy azzal 6ssze van kapcsolva,
olyan modon, hogy az érintett digitalis tartalom vagy digitalis szolgaltatas hianyaban az aru nem tudna betdlteni
funkcidit (a tovabbiakban: a digitalis elemeket tartalmazo aru);

11.1.8. eladasi ar: a termék egy egységére vagy adott mennyiségére vonatkozo ar,

11.1.9. egységar: a termék e torvény végrehajtasara kiadott jogszabalyban meghatarozott mértékegységére
vonatkozo ar,



11.1.10. kereskedelmi kommunikacid: a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl
sz0l6 torvényben ekként meghatarozott fogalom,

11.1.11. forgalmazas: valamely termék vallalkozas altal - értékesités, fogyasztas vagy hasznalat céljara ellenérték
fejében vagy ingyenesen - térténd rendelkezésre bocsatasa, ideértve a fogyaszté szamara torténd felkinalast is.

11.2. Arfeltiintetési kételezettség

11.2.1. A fogyasztot irdsban tajékoztatni kell a fogyasztoknak megvételre kinalt aru eladasi ararol és egységararol,
illetve a szolgaltatas dijardl.

11.2.2. Az eladasi arat, az egységarat, illetve a szolgaltatas dijat egyértelmiien, kénnyen azonosithatdan és tisztan
olvashatdan kell feltiintetni.

11.2.3. Az eladasi arat és az egységarat, illetve - hataron atnyulé szolgaltatasnyujtas kivételével - a szolgaltatas dijat
Magyarorszag térvényes fizetGeszkbzében kifejezve, a fizetéeszkdz nemét (forint) vagy annak roviditését (Ft)
megjeldlve kell feltiintetni.

11.2.4. Az aru eladasi araként és egységaraként, illetve a szolgaltatas dijaként a fogyaszto altal ténylegesen fizetendd,
az altalanos forgalmi adot és egyéb kotelezd terheket is tartalmazé arat kell feltiintetni.

11.2.5. Ha az arura vonatkozo kereskedelmi kommunikacié megjeldli az aru eladasi arat - amennyiben jogszabaly
eltéréen nem rendelkezik -, az egységarat is meg kell adni.

11.2.6. Tobb eladasi ar vagy szolgaltatasi dij egyidejl feltlintetése esetén a vallalkozas kételes a feltlintetett
legalacsonyabb eladasi ar vagy szolgaltatasi dij felszamitasara.

11.2.7. Az ar feltintetésére vonatkozo rendelkezések megtartasara a forgalmazo kételes.

11.2.8. Az eljard hatdsag felhivasara a vallalkozas koteles igazolni, hogy az arfeltlintetésre vonatkozo
kotelezettségeinek eleget tett

11.3. Csomagolasi kotelezettség

11.3.1. Az arut ugy kell csomagolni, hogy a csomagolds évja meg az aru mindségét, konnyitse meg szallitasat, ne
befolyasolja hatranyosan az aru minéségét vagy mennyiségét.

11.3.2. Az aru csomagolasara jogszabaly tovabbi el6irdsokat hatarozhat meg.

11.3.3. A csomagolasra vonatkoz6 rendelkezések megtartasara a gyartd koteles. Ha a gyarté nem tesz eleget a
csomagolasi kotelezettségének, akkor a forgalmazé kételes potolni azt.

11.3.4. Az eljaro hatdsag felhivasara a vallalkozas koteles igazolni, hogy a csomagoldsra vonatkozd kotelezettségeinek
eleget tett.

11.4. Panaszkezelés altalanos szabalyai

11.4.1. A vallalkozas kételes a fogyasztdt tajékoztatni a székhelyérdl, a panaszligyintézés helyérdl - ha az nem egyezik
meg a forgalmazas, illetve értékesités helyével - és az adott tevékenység, kereskedelmi forma vagy modszer
sajatossagaihoz igazodé mddjardl, valamint a panaszok kozlése érdekében a vallalkozas tigyfélszolgalatanak levelezési
cimérdl és - ha a panaszokat ilyen mddon is fogadja - elektronikus levelezési cimérdl, illetve internetes cimérdl,
telefonszamardl. Gzlettel rendelkezé vallalkozas esetén az e bekezdés szerinti tajékoztatast jol lathatoan és
olvashatéan kell megadni.

11.4.2. A fogyaszt6 a panaszat széban vagy irasban kdzolheti a vallalkozassal.

11.4.3. A szbbeli panaszt azonnal meg kell vizsgalni, és sziikség szerint orvosolni kell. Ha a fogyaszt6 a panasz
kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges, a vallalkozas a panaszrol és az azzal
kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul kételes jegyzokdnyvet felvenni, és annak egy masolati példanyat

a) személyesen kozolt szobeli panasz esetén helyben a fogyasztonak atadni,



b) telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szébeli panasz esetén a
fogyasztonak legkésObb a beérkezésétdl szamitott 30 napon belll érdemi valasszal egyidejlileg megkdldeni.

11.4.4. A telefonon vagy elektronikus hirkozlési szolgaltatads felhaszndlasaval kézolt szébeli panaszt a vallalkozas
koteles egyedi azonositészammal ellatni.

11.4.5. A panaszrdl felvett jegyz6konyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:
a) a fogyasztd neve, lakcime,
b) a panasz elGterjesztésének helye, ideje, mddja,

c) a fogyasztd panaszanak részletes leirdsa, a fogyasztd altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb
bizonyitékok jegyzéke,

d) a vallalkozas nyilatkozata a fogyasztd panaszaval kapcsolatos allaspontjardl, amennyiben a panasz azonnali
kivizsgalasa lehetséges,

e) a jegyz6konyvet felvevs személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirk6zlési szolgaltatas felhasznalasaval
k6z06lt szdbeli panasz kivételével - a fogyaszto aldirasa,

f) a jegyz6konyv felvételének helye, ideje,

g) telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval k6zolt szobeli panasz esetén a panasz
egyedi azonositészama.

11.4.6. A panaszt elutasito allaspontjat a vallalkozas indokolni koteles. A panasz elutasitasa esetén a vallalkozas
koteles a fogyasztot irasban tajékoztatni arrdl, hogy panaszaval - annak jellege szerint - mely hatésag vagy a békéltet6
testllet eljarasat kezdeményezheti. Meg kell adni az illetékes hatdsag, illetve a vallalkozas székhelye szerinti békélteté
testllet levelezési cimét

11.4.7. Szavatossagi igénye érvényesitésekor a szerz6dés megkotését a fogyasztdnak kell bizonyitania. Ha a
vallalkozas a szerz6dés megkotését vitatja, koteles felhivni a fogyaszto figyelmét a panasztétel lehetGségére és a
panasz intézésének - a fogyasztovédelemrdl szdld torvényben foglaltakkal 6sszhangban allé - mdodjara. A szerz6dés
megkotését bizonyitottnak kell tekinteni, ha az ellenérték medgfizetését igazold bizonylatot - az altalanos forgalmi
adorol szdld torvény alapjan kibocsatott szamlat vagy nyugtat - a fogyasztd bemutatja.

11.4.8. A szavatossagi vagy jotallasi igény bejelentése nem mindsiil a fogyasztovédelemrol sz616 torvény
szerinti panasznak

11.4.9. A vallalkozas a fogyasztd nala bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igényérdl jegyzékonyvet kételes felvenni,
amelyben rogziti

- a fogyasztd nevét, cimét, valamint nyilatkozatat arrél, hogy hozzajarul a jegyzékdényvben rogzitett
adatainak a rendeletben meghatarozottak szerinti kezeléséhez,

- a fogyasztd és vallalkozas kozotti szerzédés keretében eladott ingd dolog megnevezését, vételarat,
- a szerzG6dés vallalkozas altali teljesitésének idépontjat,

- a hiba bejelentésének id6pontjat,

- a hiba leirasat,

- szavatossagi vagy jotallasi igénye alapjan a fogyasztd altal érvényesiteni kivant jogot, tovabba

- a szavatossagi vagy jotallasi igény rendezésének maodjat vagy az igény, illetve az az alapjan
érvényesiteni kivant jog elutasitasanak indokat.

11.4.10. Ha a vallalkozas szavatossagi vagy jotallasi kotelezettségének a fogyasztd altal érvényesiteni kivant jogtdl
eltér6 modon tesz eleget, ennek indokat a jegyzékdnyvben meg kell adni.

11.4.11. A jegyz6konyvnek tajékoztatast kell tartalmaznia arrdl, hogy fogyasztoéi jogvita esetén a fogyasztd a megyei
(févarosi) kereskedelmi és iparkamarak altal mikodtetett békéltetd testiilet eljarasat is kezdeményezheti.



11.4.12. A jegyz6konyv masolatat haladéktalanul, igazolhaté modon a fogyasztd rendelkezésére kell bocsatani.

11.4.13. Ha a vallalkozas a fogyasztd szavatossagi vagy jotallasi igényének teljesithetGségérdl annak bejelentésekor
nem tud nyilatkozni, allaspontjardl - az igény elutasitasa esetén az elutasitas indokarol és a békéltetd testilethez
fordulds lehet6ségérdl is - 6t munkanapon beltil, igazolhaté mddon kételes értesiteni a fogyasztot.

11.4.14. A vallalkozasnak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizen6t napon belil
elvégezze. Ha a kijavitas vagy a kicserélés idétartama a tizenot napot meghaladja, akkor a vallalkozas a fogyasztot
tajékoztatni koteles a kijavitas vagy a csere varhatd idGtartamardl. A tajékoztatas a fogyasztd elGzetes hozzajaruldsa
esetén, elektronikus Uton vagy a fogyaszto altali atvétel igazolasara alkalmas mas médon torténik.

Ha a fogyasztd szavatossagi és jotallasi igényének megitéléshez szakvélemény beszerzése szlikséges, a szakvélemény
kotelezé tartalmi elemeit a 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet 1. melléklete tartalmazza.

11.4.15. Kijavitasra vagy a szavatossagi vagy jotallasi igény teljesithet6ségének vizsgalata érdekében az ingd dolgot
elismervény ellenében kell atvenni, amelyen fel kell tiintetni

a) a) a fogyasztd nevét és cimét,

b) a dolog azonositasahoz sziikséges adatokat,

c) a dolog atvételének idépontjat, tovabba

d) azt az idépontot, amikor a fogyaszto a kijavitott dolgot atveheti.

Fentiek a szavatossagi vagy jotallasi igényrdl felvett jegyzékonyvben is teljesithetdk.

11.4.16. Ha a fogyasztd kijavitas iranti jotallasi igényét kozvetlenil a jotallasi jegyen feltlintetett javitdszolgalatnal
kivanja érvényesiteni, a javitdszolgalat koteles a vallalkozast haladéktalanul értesiteni a jotallasi igény bejelentésérdl.
A javitoszolgalat a kijavitast a 10.4.14. pontban elGirtak betartasaval koteles elvégezni.

- A javitdszolgalat koteles igazolhaté modon a vallalkozast értesiteni az aru kijavitasat kovetd ot
munkanapon belll a javitas elvégzésérol.

- A javitészolgalat koteles igazolhaté mddon értesiteni a vallalkozast a megallapitast kdvetd 6t
munkanapon beltl arrdl is:

a) ha az ingo dolog elsé alkalommal torténd javitasa esetén megallapitast nyer, hogy az ingé dolog nem javithato;
b) ha az ingd dolog javitasa elérelathatdan tizen6t napnal hosszabb id6t vesz igénybe, a javitas varhato idejérdl;
c) ha az ing6 dolog javitasa nem lehetséges harminc nap alatt.

11.5. Békélteto testiilet eljarasa

11.5.1. A vallalkozas tajékoztatja a megrendel6t/vasarlot, hogy fogyasztoi jogvita esetén joga van békéltetd
testlilethez fordulni. A békéltetd testllet hataskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birdsagi eljarason kivili rendezése.

Fogyasztdi jogvita: a fogyasztd és a vallalkozas kozotti adasvételi vagy szolgaltatasi szerz6dés megkotésével és
teljesitésével kapcsolatos vitas tigy, valamint a fogyaszto és a vallalkozas kdzott kilon megkotésre keriilé adasvételi
vagy szolgaltatasi szerz6dés hianyaban az aru mindségével, biztonsagossagaval, a termékfelelGsségi szabalyok
alkalmazasaval, a szolgaltatds minGségével 6sszefliggd vitas Ugy.

A békéltet6 testilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztdi jogvita rendezése céljabdl egyezség létrehozasat a felek
k6zo6tt, ennek eredménytelensége esetén az (igyben dontést hoz a fogyasztdi jogok egyszer(, gyors, hatékony és
koltségkimél6 érvényesitésének biztositasa érdekében. A békéltetd testiilet a fogyasztd vagy a vallalkozas kérésére
tanacsot ad a fogyasztot megillet6 jogokkal és a fogyasztét terheld kotelezettségekkel kapcsolatban.

11.5.2. A békéltetd testiilet a varmegyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak (a tovabbiakban: kamara) altal
mUikodtetett szakmailag fliggetlen testtilet.

Az 5/2023 VI.19.) IM. rendelet 19.§-a szerint az online adasvételi vagy online szolgaltatasi szerzédéssel 6sszefliggd
hataron atnyulé fogyasztdi jogvita esetén - a fogyasztovédelemrdl sz6l6 1997. évi CLV. tv. (Fgytv.) 20. §-aban
meghatarozott illetékességi szabalyok figyelembevételével - barmely békéltetd testiilet eljarhat.



Az eljarasra a fogyasztd lakdhelye vagy tartdézkodasi helye szerinti békéltets testtlet illetékes. A fogyasztd belfoldi
lakdhelye és tartdzkodasi helye hianyaban a békéltets testilet illetékességét a fogyasztdi jogvitaval érintett vallalkozas
vagy az annak képviseletére feljogositott szerv székhelye alapitja meg. Az eljarasra a fenti illetékes testilet helyett a
fogyaszto erre irdanyuld kérelmében megjeldlt békéltets testtlet illetékes. Ha tobb fogyaszto kbézbsen terjeszt el
kérelmet, barmelyik kérelmezére illetékes testilet valamennyi kérelmezGre nézve illetékes.

A békéltet6 testiiletek székhelyét és illetékességi terliletét és elérhet6ségi adatait az alabbi tablazat tartalmazza:

Békéltetd
testiilet
neve

Budapesti
Békéltetd
Testulet

Baranya
Varmegyei
Békéltetd
Testulet

Borsod-
Abauj-
Zemplén
Varmegyei
Békéltetd
Testllet

Csongrad-
Csanad
Varmegyei
Békéltetd
Testllet

Békélteto
testiilet
székhelye

Budapest

Pécs

Miskolc

Szeged

Békélteto testiilet elérhetosége

1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Levelezési cime: 1253 Budapest, Pf.:10.,
Telefonszéma: (1) 488-2131

Honlap cim: www.bekeltet.bkik.hu
E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

Hivatali kapu KRID azonositd: 469532362, rovid név: BBT

7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.
Telefonszama: +36-72/507-154, +36-20/283-3422
Honlap cim: www.baranyabekeltetes.hu

E-mail cim: info@baranyabekeltetes.hu

kerelem@baranyabekeltetes.hu

Hivatali kapu KRID: 667360112, révid neve: PBKIKBT

3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Levelezési cime: 3501 Miskolc, Pf. 376.
Telefonszama: +36-46/501-090

Honlap cim: www.bekeltetes.borsodmegye.hu
E-mail cim: bekeltetes@bokik.hu

Hivatali kapu azonositd: 466467335, rovid név: BOKIKBT
6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.

Levelezési cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszéama: +36-62/554-250/118

Honlap cim: www.bekeltetes-csongrad.hu

Békéltet6
testiilet
illetékességi
teriilete
Budapest

Baranya
varmegye,

Somogy
varmegye,

Tolna
varmegye

Borsod-
Abauj-
Zemplén
varmegye,

Heves
varmegye,

Négrad
varmegye

Békés
varmegye,

Bacs-Kiskun
varmegye,

Csongrad-
Csanad
varmegye


http://www.bekeltet.bkik.hu/
mailto:bekelteto.testulet@bkik.hu
http://www.baranyabekeltetes.hu/
mailto:info@baranyabekeltetes.hu
mailto:kerelem@baranyabekeltetes.hu
http://www.bekeltetes.borsodmegye.hu/
mailto:bekeltetes@bokik.hu
http://www.bekeltetes-csongrad.hu/

Fejér
Varmegyei
Békéltetd
Testulet

GyOr-Moson-
Sopron
Varmegyei
Békéltetd
Testulet

Hajdu-Bihar
Varmegyei
Békéltetd
Testllet

Pest
Varmegyei
Békéltetd
Testllet

Székesfehérvar

Gy6r

Debrecen

Budapest

E-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Hivatali kapu KRID azonosit6:162127371, révid név: CSMKIKBT

8000 Székesfehérvar, HosszUséta tér 4-6.
Telefonszama: (22) 510-310
Honlap cim: www.bekeltetesfejer.hu

E-mail cim: bekeltetes@fmkik.hu

Hivatali kapu KRID azonosit6: 352258915, rovid név: FMBT
9021 Gy6r, Szent Istvan at 10/a.

Telefonszama: (96) 520-217
Honlap cim: https://bekeltetesgyor.hu

www.gymsmkik.hu/bekelteto

E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Hivatali kapu KRID azonosit6: 363053930, rovid név: GYMSMKIKBT

4025 Debrecen Voérosmarty u. 13-15.

Telefonszama: (52) 500-710; (52) 500-745

Honlap cim: https://www.hbmbekeltetes.hu

E-mail cim: bekelteto@hbkik.hu

Hivatali kapu KRID azonosit6: 457289758, rovid név: HBKIKBT

1055 Budapest, Balassi Balint utca 25. IV/2.
Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf.: 81
Telefonszama: (1) 792-7881

Honlap

cim: www.pestmegyeibekelteto.hu; www.panaszrendezes.hu

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

PMKIK hivatali kapun keresztul révid név: PMKIKBEKEL, KRID

azonositd: 560351920

Fejér
varmegye,

Komarom-
Esztergom
varmegye,

Veszprém
varmegye

GyG6r-Moson-
Sopron
varmegye,

Vas
varmegye,

Zala
varmegye

Jasz-
Nagykun-
Szolnok
varmegye,

Hajdu-Bihar
varmegye,

Szabolcs-
Szatmar-
Bereg
varmegye
Pest
varmegye
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A békéltet6 testiilet az illetékességi terliletén talalhatdé megyei jogu varosokban a fogyaszto erre iranyuld kérelme
esetén sziikség szerint heti egy alkalommal személyes meghallgatast biztosit a fogyasztdk részére.

11.5.3. A békéltetd testiileti eljaras hivatalos nyelve a magyar.

A békéltets testilet barki kérésére koteles haladéktalanul, irdsban vagy mas megfelel6 formaban tajékoztatast adni a
hataskorérdl, illetékességérdl, eljarasanak szabalyairdl és koltségeirdl, a kotelezést tartalmazoé hatarozat, illetve az
ajanlas hozatalanak feltételeir6l, a hatarozatok kikényszeritésének maodjarol, az ajanlas és a koételezést tartalmazd
hatarozat hatalyon kivll helyezésének feltételeirdl, és arrdl, hogy a békéltetd testilet eljarasa nem érinti az igények
birésagi uton vald érvényesithetéségét.

11.5.4. A békéltetd testilet eljardsa meginditdsanak feltétele, hogy a fogyasztd az érintett vallalkozassal kézvetlenul
megkisérelje a vitas Uigy rendezését. A békéltets testllet eljarasa a fogyasztd kérelmére indul.

A kérelmet a békéltet6 testlilet elnb6kéhez kell irdsban benyujtani. Az irdsbeliség kévetelményének levél, tavirat,
tavgépird vagy telefax utjan, tovabba barmely egyéb olyan eszk6zzel is eleget lehet tenni, amely a cimzett szamara
lehet6vé teszi a neki cimzett adatoknak az adat céljanak megfeleld ideig torténd tartds tarolasat, és a tarolt adatok
valtozatlan formaban és tartalommal térténé megjelenitését.

11.5.5. Vallalkozasunk a fogyasztévédelemrol sz616 1997. évi CLV. tv.36/C. § (1) szerinti altaldnos alavetési
nyilatkozatot nem tett. Elink azzal a lehetéséggel, hogy az (igy ismeretében, az eljaras kezdetekor vagy legkésébb a
dontés meghozatalaig nyilatkozunk arrdl, hogy az adott (igyben a békélteté testiilet dontését magunkra nézve
kotelezéként elismerjik (eseti aldvetési nyilatkozatot tesziink-e). A békéltetd testiilet, mint arra a késébbiekben
kitériink, akkor is kotelezést tartalmazo hatarozatot hozhat, ha a vallalkozas alavetési nyilatkozatot nem tett, de a
kérelem megalapozott és a fogyasztd érvényesiteni kivant igénye - sem a kérelemben, sem a kételezést tartalmazoé
hatarozat meghozatalakor - nem haladja meg a kétszazezer forintot

11.5.6. A vallalkozast a békéltetd testlleti eljarasban egyittmiikodési kotelezettség terheli. A vallalkozas a
meghallgatason egyezség létrehozatalara feljogositott személy részvételét biztositani koteles. Az online
meghallgatason a vallalkozas egyezség létrehozasara feljogositott képvisel6je koteles online részt venni. Ha a
fogyaszto személyes meghallgatast kér, a vallalkozds egyezség létrehozasara feljogositott képviselje koteles legalabb
online részt venni a meghallgatason.

11.5.7. A felek meghatalmazott Gtjan is eljarhatnak. Meghatalmazott lehet barmely természetes vagy jogi személy,
illetve jogi személyiséggel nem rendelkez szervezet.



11.5.8. Az eljaras soran a tanacs elnoke egyezséget kisérel meg létrehozni a felek k6zott. Ha az egyezség medfelel a
jogszabalyoknak, a tanacs azt hatarozattal jévahagyja, ellenkez6 esetben, illetve egyezség hianyaban az eljarast
folytatja.

A tanacs az eljarast megszlnteti, ha

a) a fogyasztd a kérelmét visszavonja,

b) a felek az eljaras megszlintetésében megallapodnak,
c) az eljaras folytatasa lehetetlen,

d) az eljaras folytatasara a tanacs megitélése szerint barmely okbdl - ideértve azt az esetet is, ha a kérelem
megalapozatlansaga meghallgatas tartasa nélkil megallapithatd - nincs szlikség,

e) a fogyasztdvédelemrol szolo 1997. évi CLV. tv. 29. § (4) bekezdése szerinti valamely koriilmény a tudomasara
jut.

11.5.9. Egyezség hianyaban a tanacs az tgy érdemében
a) kotelezést tartalmazoé hatarozatot hoz, ha

aa) a kérelem megalapozott, és a vallalkozas - a békéltet6 testuletnél vagy a kamaranal nyilvantartott, illetve
kereskedelmi kommunikacidjaban kozolt - szerinti altalanos alavetési nyilatkozataban, az eljaras kezdetekor vagy
legkésObb a dontés meghozataldig nyilatkozataban a békéltet6 testiilet dontését magara nézve kotelezéként elismerte,
vagy

ab) a vallalkozas alavetési nyilatkozatot nem tett, de a kérelem megalapozott és a fogyasztd érvényesiteni kivant
igénye — sem a kérelemben, sem a kotelezést tartalmazo hatarozat meghozatalakor - nem haladja meg a kétszazezer
forintot, vagy

b) ajanlast tesz, ha a kérelem megalapozott, azonban a vallalkozas az eljaras kezdetekor Ugy nyilatkozott, hogy a
tandcs dontését kotelezésként nem ismeri el, illetve ha a tanacs dontésének elismerésérdl egyaltaldan nem nyilatkozott.

A tanacs a fogyasztd kérelmének elutasitasardl dént, ha a meghallgatast kdvetéen a kérelmet megalapozatlannak
talalja.

11.5.10. Az eljaras koltségét kotelezést tartalmazo hatarozat esetén az a vallalkozas viseli, amelynek terhére a tanacs
az Ugyet eldontétte. A fogyasztd kérelmének elutasitdsa esetén a felek viselik a sajat koltséglket.

A tanacs hatarozata, illetve ajanlasa nem érinti a fogyasztdnak azt a jogat, hogy igényét birdsagi eljaras keretében
érvényesitse.

A tandcs kotelezést tartalmazd hatdrozata, illetve ajanlasa ellen fellebbezésnek nincs helye, annak hatalyon kivl
helyezése azonban 1997. évi CLV. tv.-ben meghatarozott esetekben kérhetd a birdsagtol.

11.5.11. A békélteté testiiletrol és annak eljarasarol, a kérelem tartalmarodl részletesen a
fogyasztovédelemrol sz6l6 1997. évi CLV. tv. 18-37/A §-ai rendelkeznek, tovabba tajékozédhat

a https:/ /bekeltetes.hu honlapon, valamint az illetékes békélteté testiilet honlapjan, ahol kérelem
formanyomtatvanyok és egyéb, az eljarashoz sziikséges dokumentumok és tajékoztatok is rendelkezésre
allnak.

11.6 Uniés online vitarendezési platform

Az Europai Bizottsag altal miikodtetett eurdpai online vitarendezési (OVR) platform célja, hogy a szinvonalas
vitarendezés lehetGségét biztositva biztonsadgosabba és tisztességesebbé tegye az online vasarlast.

A fogyaszté panasza, illetve jogvita esetén igénybe veheti az Unids online vitarendezési platformot. A platform
igénybevétele egy egyszer(i regisztraciét igényel az Eurdpai Bizottsag rendszerében. Ezt kdvetben, bejelentkezés utan
nyujthatja be panaszat a fogyaszté az online honlapon keresztiil, amelynek cime:http://ec.europa.eu/odr. A honlapon
az online vitarendezés modjardl a fogyaszto részletes tajékoztatast talal.
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12. Elallasi jog

12.1. A megrendel6/vésarld 14 napon beldl jogosult indokolds nélkal elalini a szerz6déstdl azokban az esetekben,
amikor az aru nem all elallasi korlatozas alatt. Hasonloképpen, ha a szolgaltatas nyljtasara irdnyul6 szerzédés esetén a
szerzGdés teljesitése megkezdGdott, a megrendel jogosult 14 napon belil indokolas nélkul felmondani a szerzédést.

12.2. Az eldllasi hatarid6 az attdl a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen a megrendel6 vagy a megrendeld
altal megjelolt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy az arut atveszi, tobb aru szolgaltatdsakor attdl a naptol
szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen a megrendel6 vagy a megrendel6 altal megjelolt, a fuvarozétol eltérd
harmadik személy az utolsé arut atveszi, tébb tételbdl vagy darabbdl allé aru szolgaltatasakor amelyen a megrendel6
vagy a megrendel altal megjel6lt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy az utolso tételt vagy darabot atveszi, aru
meghatarozott idészakon bellili rendszeres szolgaltatasara vonatkozo szerzédés esetében attdl a naptdl szamitott 14
nap elteltével jar le, amelyen a megrendel6 vagy a megrendel6 altal megjeldlt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy
atveszi az els6 arut. Fogyaszté a szerz6dés megkétésének napja, és az aru atvételének napja kozotti idészakban is
gyakorolja elallasi jogat.

12.3. Ha megrendeld elallasi jogaval élni kivan, elallasi szandékat tartalmazé egyértelm( nyilatkozatat koteles
eljuttatni (személyesen, postan, vagy elektronikus Uton kuldott levél utjan) az alabbi cimre: 2045 Torokbalint,
Torbagy utca 4., ugyfelszolgalat@regiojatek.hu. A megrendel6 felhasznalhatja a fogyasztoé és a vallalkozas kozotti
szerz6dések részletes szabalyairdl szdlo 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 2. sz. mellékletében talalhato
eldllasi/felmondasi nyilatkozatmintat is, de nyilatkozatat megteheti formakényszer nélkil is.

Vallalkozasunk az arut iizlethelyiségben is értékesiti, ezért a fogyasztd a vallalkozasunk Uzlethelyiségében
személyesen is gyakorolhatja az eldllasi jogat és jogosult ezzel egyidejlileg az arut visszaadni a vallalkozasunknak.

12.4. Hatarid6ben gyakorolja elallasi jogat a megrendeld, ha a fent megjeldlt hataridd lejarta el6tt elkildi elallasi
nyilatkozatat, melyet az Gzletszabalyzat, Let6lthet6 mellékletek fejléc alatt talal.

13. Az elallas joghatasai

13.1. Ha a megrendel&/vasarlé elall a szerz6déstdl, haladéktalanul, de legkésdbb az elallasi nyilatkozatanak
kézhezvételétdl szamitott 14 napon belll a vallalkozas visszatériti a megrendeld altal teljesitett valamennyi
ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi koltséget is (kivéve azokat a tébbletkéltségeket, amelyek amiatt meriltek fel,
hogy a megrendel6 az altalunk felkinalt, legolcsdbb szokasos fuvarozasi modtodl eltérd fuvarozasi modot valasztott.)

13.2. Vallalkozas a visszatérités soran az eredeti tigylet soran alkalmazott fizetési mdddal egyezd fizetési mddot
alkalmaz, kivéve, ha megrendel6 mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja e visszatéritési
mod alkalmazasabdl kifolydlag megrendelét semmilyen tobbletkoltség nem terheli.

13.3. Eldllas esetén a megrendeld/vasarld koteles a vallalkozas szamara az arut indokolatlan késedelem nélkil, de
legkésObb eldllasi nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14 napon belll a 2045 Torokbalint, Torbagy utca 4. sz. alatti
Uzletébe visszakildeni vagy atadni. A hataridé betartottnak mindsiil, ha a 14 napos hataridé letelte el6tt a
megrendel6/vasarlé elkiildi az arut.

Vallalkozasunk az arut iizlethelyiségben is értékesiti, ezért, ha a fogyaszté a vallalkozasunk
lizlethelyiségében személyesen gyakorolja az elallasi jogat, jogosult ezzel egyidejliileg az arut visszaadni a
vallalkozasunknak.

13.4. Az aru visszakulldésének kbzvetlen koltségét a megrendel6/vasarld viseli, kivéve a 13.3. pont utolsd bekezdésben
foglat esetben, jogosult ezzel egyidejlileg az arut visszaadni a vallalkozasunknak.

13.5. A visszatéritést a vallalkozds mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem kapta az arut, vagy a megrendelé nem
igazolta, hogy azt visszakildte. A kettd kozil a korabbi id6pontot kell figyelembe venni.

13.6. A megrendel6 kizérélag akkor vonhat6 felel6sségre az aruban bekovetkezett értékcsokkenésért, ha az az aru
jellegének, tulajdonsagainak és miikédésének megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghaladd hasznalat miatt
kovetkezett be.

13.7. A megrendel6 nem gyakorolhatja az eldllasi jogat:



- a szolgaltatas nyujtasara irdnyuld szerz6dés esetében a szolgaltatas egészének teljesitését kovetden,
ha a vallalkozas a teljesitést a fogyaszto kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg, és a fogyaszté tudomasul
vette, hogy a szolgaltatas egészének teljesitését kovetéen felmondasi jogat elvesziti

- olyan aru vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac vallalkozas altal nem
befolydsolhatd, a jogszabalyban meghatérozott hataridé alatt is lehetséges ingadozasatol fligg

- olyan nem elGre gyartott aru esetében, amelyet a fogyasztd utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére
allitottak el6, vagy olyan aru esetében,

amelyet egyértelmlen a fogyaszto személyére szabtak

- romlandé vagy minGségét rovid ideig meglrz6 aru tekintetében - olyan zart csomagolasu aru
tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az dtadast kovet6 felbontédsa utan nem kildhetd vissza -
olyan aru tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kdvetéen elvalaszthatatlanul vegyll mas aruval

- olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a vallalkozas a fogyaszto kifejezett kérésére keresi fel
a fogyasztdt siirgGs javitasi vagy karbantartasi munkalatok elvégzése céljabdl

- lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitdgépes szoftver példanyanak adasvétele
tekintetében, ha az atadast kévetben a fogyasztd a csomagolast felbontotta

- hirlap, folydirat és id6szaki lap tekintetében, az el6fizetéses szerzédések kivételével

- a nem targyi adathordozdn nyujtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a vallalkozas a fogyaszto
kifejezett, elGzetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyasztd e beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott
annak tudomasul vételérdl, hogy a teljesités megkezdését kovetben elvesziti az elallasi jogat.

13.8. Fogyasztonak irdsban torténd elallas esetén elegendé az elallasi nyilatkozatot megktldenie 14 napon belil.

13.9. Fogyaszto kizarolag akkor vonhato felelésségre az arukban bekovetkezett értékcsokkenésért, ha az az aruk
jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének megallapitdsahoz sziikségestdl eltéré kezelés miatt kovetkezett be.

13.10. Fogyasztd egyéb panaszaval is megkeresheti Szolgaltatdt a jelen Szabalyzatban taldlhatd elérhetéségeken.
13.11. Az elalldsi jog csak a Polgari Torvénykonyv szerinti fogyasztdnak mindstl6é Felhasznaldkat illeti meg.

13.12. Az eldllasi jog nem illeti meg a vallalkozast, azaz az olyan személyt, aki a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy
Uzleti tevékenysége korében jar e.

14. A kellékszavatossagrol, a termékszavatossagrol és a
jotallasrol szolo6 tajékoztato

(Készult a 45/2014. (11.26.) Kormanyrendeletnek a kellékszavatossagrol, a termékszavatossagrdl és a jotallasrol szold
mintatajékoztatdja alapjan.)

1. Kellékszavatossag
Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On a REGIO Kft. hibas teljesitése esetén a vallalkozadssal szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari
Torvénykonyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?

On - vélasztésa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:



Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kdzil az On altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a
vallalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tébbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a
kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat, vagy a hibat a
véllalkozas kéltségére On is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja, vagy — végs6 esetben - a szerzédéstél is
elallhat. Fogyaszto és vallalkozas kozotti - ingd dolognak minésiilé aru adasvételére, digitalis tartalom
szolgaltatdsara vagy digitalis szolgaltatdsok nyujtasara irdnyulé - szerzédés esetén On a kellékszavatossagi jogai
gyakorlasa keretében a hibat a vallalkozas koltségére maga nem javithatja ki, illetve massal sem
javittathatja ki azt. Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On
viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On kételes a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott kettd
honapon belll k6z6Ini. Ugyanakkor felhivom a figyelmét, hogy a szerzédés teljesitésétdl szamitott két éves eléviilési
hataridén tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti. Hasznalt dolog esetén ez a hataridé 15 hdénap, de
legaladbb egy év.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

On a vallalkozéssal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstd| szamitott egy éven belil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kdzlésén tdl nincs egyéb
feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast a REGIO Kft. vallalkozas nydjtotta. A teljesitéstdl
szamitott egy év eltelte utan azonban mar On kételes bizonyitani, hogy az On altal felismert hiba mar a teljesités
idépontjaban is megvolt.

2. Termékszavatossag
Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Ingé dolog (e pont alkalmazésaban a tovabbiakban: termék) hibaja esetén On - valasztasa szerint - az 1. pontban
meghatarozott jogat vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Térvénykonyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igényként On a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.
Kivel szemben érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi jogait a termék eldallitéjaval vagy forgalmazdjaval (a tovabbiakban egyltt: gyartd) szemben
gyakorolhatja.

Milyen esetben minésiil a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos minéségi kdvetelményeknek, vagy ha nem
rendelkezik a gyarté altal adott leirasban szerepl6 tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?



Termékszavatossagi igényét On a termék gyartd altali forgalomba hozatalatdl szamitott két éven belll érvényesitheti. E
hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti.

Milyen bizonyitasi szabaly érvényestl termékszavatossagi igény érvényesitése esetén?

Termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania, hogy a termékhiba a gyarté altali forgalomba
hozatal id6pontjaban fennallt.

A gyarto milyen esetben mentesil termékszavatossagi kotelezettsége alol?

A gyarto akkor mentesil termékszavatossagi kételezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy

- a terméket nem Uzleti tevékenysége kérében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt felismerhet6, vagy

- a termék hibaja jogszabaly vagy koételez6 hatdsagi eliras alkalmazasabdl ered. A gyartdonak a mentestiléshez
elegend6 egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy On ugyanazon hiba miatt a vallalkozassal szemben kellékszavatossagi és a
gyartoval szemben termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan is

érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén a kicserélt termékre, illetve a
termék javitassal érintett részére vonatkozd kellékszavatossagi igényét a tovabbiakban mar csak a gyartéval szemben
érvényesitheti.

3. Jétallas
Milyen esetben élhet On a jétallasi jogaval?

On hibas teljesités esetén jogszabaly és/vagy jotallast keletkeztetd jognyilatkozat alapjan (megfeleld alahizando)
jotallasi igényt érvényesithet a Polgari Térvénykonyv szabalyai szerint.

Ont milyen jogok illetik meg, ha a jétallas jogszabalyon alapul?

A kotelezd jotallas ala tartozd tartds fogyasztasi cikkek termékcsoportjainak megnevezésérdl szolo miniszteri
rendeletben meghatarozott Uj, tartds fogyasztasi cikk (a tovabbiakban: fogyasztasi cikk) esetén On a teljesités hibaja
miatt az 1. pontban meghatarozott jogait érvényesitheti, az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelezé
jotallasrol sz6l6 kormanyrendeletben foglalt feltételekkel.

Ont milyen tovabbi jogosultsagok illetik meg jogszabalyon alapulé jétallas esetén?

Fogyasztasi cikk esetében On a jotallasi id6 alatt elsésorban kijavitast igényelhet. Kicserélésnek van helye mar az els6
javitasi kisérletet kévetden, ha megallapitast nyer, hogy a fogyasztasi cikk nem javithat6, és On masik igény
teljesitését nem kéri. On akkor is kérheti a kicserélést, ha a kijavitasi igény kézlését kévetd harminc napon beliil nem
keril sor a kijavitasra. A kicserélési igényt az is megalapozza, ha a fogyaszta5| cikk a jotallasi id6 alatt harom
alkalommal torténd kijavitast kévetéen ismét meghlbasodlk feltéve, hogy On nem kéri masik igény teljesitését. Ha az
el6bbi esetekben kicserélésre nincs lehet8ség, akkor On a vételar visszatéritésére is igényt tarthat.

(Megjegyzés: a 2026. mdrcius 1. napjaval hatalyos jogszabalyi valtozas, mely a mellékletben nem keriilt atvezetésre:

- Ha a jotallas id6tartama alatt a fogyasztasi cikk javitasa soran megallapitast nyer, hogy a fogyasztasi cikk nem
javithatd, és a fogyaszto eltéréen nem rendelkezik, ugy vallalkozasunk kételes a fogyasztasi cikket nyolc napon beliil
kicserélni. Ha erre nincs lehetéség, ugy vallalkozasunk kételes a jotallasi jegyen, ennek hianyaban a vasarlaskori
fizetési bizonylaton szerepld vételarat nyolc napon beliil a fogyaszté részére visszatériteni.

- Ha a jotallasi idétartam alatt a fogyasztasi cikk harom alkalommal t6rténé kijavitast kévetben ismét meghibasodik, és
a fogyaszto eltéréen nem rendelkezik, akkor vallalkozdsunk kételes a fogyasztasi cikket nyolc napon bellil kicseréini.
Ha erre nincs lehetéség, ugy a jotallasi jegyen, ennek hianyaban a fogyaszto altal bemutatott, a fogyasztasi cikk



ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton szereplé vételarat nyolc napon beliil a fogyaszté részére
véllalkozdsunk visszatériti.

- Javitas soran csak Uj alkatrész épithetd be. Ha a fogyasztasi cikk kijavitdsdra nem kertlilne sor a kijavitasi igény
véllalkozdsunkkal valé kézlésétsl szamitott harmincadik napig, és a fogyaszté eltéréen nem rendelkezik, ugy Cégiink
kételes a fogyasztasi cikket a harmincnapos hataridé eredménytelen elteltét kévets nyolc napon belil kicserélni. Ha
erre nincs lehet6ség, Céglink kiteles a jotallasi jegyen, ennek hianydban a fogyaszté altal bemutatott, a fogyasztasi
cikk ellenértékének megfizetését igazolé bizonylaton feltiintetett vételdrat a harmincnapos kijavitasi hataridé
eredménytelen elteltét kévets nyolc napon belliil a fogyaszté részére visszatériteni.

- Ha a fogyaszté a termék meghibdsodasa miatt a vasarlastol szamitott harom munkanapon beliil érvényesit
csereigényt, akkor Céglink nem hivatkozhat aranytalan tobbletkéltségre, hanem kételes a terméket kicserélni, feltéve,
hogy a meghibasodas a rendeltetésszer(i hasznalatot akadalyozza. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehetdség,
kételesek vagyunk a jotallasi jegyen, ennek hianyaban a fogyaszté altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének
megfizetését igazolé bizonylaton - az altalanos forgalmi adordl sz6l6 térvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan
- feltiintetett vételarat a fogyaszto részére haladéktalanul visszatériteni.)

On milyen hataridén beliil gyakorolhatja kotelezo jotallason alapulé jogait?
A jotallas id6tartama fogyasztasi cikkek esetén
a) 10 000 forinttdl 250 000 forintig terjed6 eladasi ar esetén két év,

b) 250 000 forint feletti (250 001 forinttol kezd6dd) eladasi ar esetén harom év.

Ont milyen jogok és milyen hataridében illetik meg, ha a jotallas onkéntes vallalason alapul?

Jelenleg a REGIO Kft. nem vallal énkéntes alapon jotallast, amennyiben arra sor keriilne, ugy Ont véllalkozadsunk hibas
teljesitése esetén a jotallast keletkeztetd jognyilatkozatban foglalt feltételekkel, az ott meghatarozott hataridén beldl,
az ott megnevezett jotallasi jogok illetik meg, melyrdl a jelen tajékoztaté mddositadsaval is informaciot fogunk nyujtani.

Milyen feltétellel érvényesithetok a jotallasi igények:

A j6tallasbdl eredd jogait On a rendelkezésére bocsatott jétallasi jeggyel gyakorolhatja, a jotalldsi jegy szabalytalan
kiallitasa vagy a jotallasi jegy rendelkezésére bocsatasanak elmaradasa a jotallas érvényességét nem érinti. A jétallasi
jegy rendelkezésére bocsatasanak elmaraddsa esetén a szerz6dés megkétését bizonyitottnak kell tekinteni, ha On az
ellenérték megfizetését igazold bizonylatot bemutatja. A jotallasi igény teljesitésének nem feltétele a fogyasztasi cikk
felbontott csomagolasanak visszaszolgaltatasa.

Milyen tovabbi kovetelmények tamaszthatéak a jotallasi jogok gyakorlasanak feltételéiil?

Fogyasztasi cikk megfelelé izembe helyezése vagy annak Gzemben tartdsa érdekében tamaszthatok specialis
kovetelmények (példaul idészakos felllvizsgalat) a fogyasztdval szemben, feltéve, ha a megfelel6 Gizembe helyezés
vagy lUzemben tartds mas mddon nem biztosithato, és a kdovetelmény teljesitése nem jelent aranytalan terhet a
fogyaszto szamara.

Mikor mentesiil a vallalkozas a jotallasi kotelezettsége alol?

A vallalkozas jotallasi kotelezettsége aldl abban az esetben mentestil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan
keletkezett.

Felhivom a figyelmét, hogy On ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, valamint )
termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan is érvényesithet. Ha viszont On



egy adott hiba miatt egyszer sikerrel érvényesitette hibas teljesitésbol eredd igényét (példaul a vallalkozas kicserélte a
terméket), ugyanezen hiba tekintetében mas jogi alapon erre mar nem tarthat igényt.

15. Zaro és egyéb rendelkezések

15.1. A jelen ASZF egyes pontjainak érvénytelensége esetén a szerz3dés tobbi része kitelezd erejli marad. Ahol
alkalmazhatd, a vonatkozo térvényi rendelkezések Iépnek hatédlyba az érvénytelen pontok helyett.

Budapest, 2026. junius 5.
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