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„Karácsonyi kívánságdoboz” nyereményjáték 
Játékszabályzat 

 
1. A Játék Játékszervezője 
 
A „Karácsonyi kívánságdoboz” nyereményjáték (a továbbiakban: „Játék”) Játékszervezője a REGIO 
Játékkereskedelmi Kft. (székhely: 1119 Budapest, Nándorfejérvári u. 23-25., cégjegyzékszám: 01-09-
070999, adószám: 10431674-2-44, a továbbiakban: „Játékszervező”) nyereményjátékot hirdet a 
vásárlók számára országszerte az összes üzletében (az üzletek felsorolását megtalálod a regiojatek.hu 
weboldal Áruházaink menüpont alatt). A nyereményjátékban a regiojatek.hu webáruházban leadott 
rendelésekkel nem lehet részt venni. 
 
2. A Játék időtartama 
 
2023. november 15. 0:00 – 2023. december 8. 23:59 
 
Eredményhirdetés: 2023. december 15. 
 
A Játék időtartama alatt folyamatosan lehet nevezni. Nevezni a REGIO JÁTÉK üzletekben történő 
vásárlással, a vásárláshoz kapott nyereményszelvénnyel, a nyereményszelvénynek a kihelyezett 
kívánságdobozba történő bedobásával lehetséges.  
 
A vásárlásoknak a Játék Időtartama alatt kell megtörténniük. Pályázat: a Játék időtartama alatt 
érvényes nyereményszelvény leadása az üzletekben elhelyezett kívánságdobozba. Érvénytelenek azok 
a Pályázatok, amelyek a Játék Időtartamán kívüli vásárlást érintő nyugta adatait tartalmazzák.  
Játékszervező fenntartja a jogot, hogy a játék időtartamát megváltoztassa. 
 
3. A Játékban részt vevő személyek 
 
A Játékban részt vehet minden magyar állampolgárságú, magyarországi lakcímmel, tartózkodási hellyel 
rendelkező, 18. életévét betöltött nagykorú, cselekvőképes, természetes személy, továbbiakban 
„Játékos”, aki: 

- a Játék időtartama alatt bármely Magyarországon található REGIO JÁTÉK üzletben; 
- 1 vásárlás alkalmával legalább 15.000 Ft értékben vásárol; és 
- a vásárlás után kapott nyereményszelvény minden adatsorát (személyes adatok, vásárlást 

igazoló blokk adatai, megnyerni kívánt játék maximum bruttó 50.000,- forint értékig) kitöltve 
az üzletben elhelyezett „Karácsonyi kívánságdobozba” bedobja 

 
A Játék végén, minden egyes részt vevő üzletben kihelyezett dobozból egy szerencsés nyertest húzunk 
ki (összesen 43 üzlet, 43 nyertes). A nyertes nyereménye a kihúzott nyereményszelvényen feltűntetett 
játék. Amennyiben a játék értéke meghaladja a bruttó 50.000 forintot, úgy az adott nyertes helyett új 
nyertes kerül kisorsolásra.  
 
Továbbá a Játékban kizárólag olyan személy vehet részt, aki elfogadja jelen játékszabályzatot, illetve 
az adatvédelmi tájékoztatót. A játékban kizárólag a Polgári Törvénykönyvről szóló 2013. évi V. törvény 
(Ptk.) 8:1.§ (1) bekezdésének 3. pontja szerinti fogyasztók (fogyasztó: a szakmája, önálló foglalkozása 
vagy üzleti tevékenysége körén kívül eljáró természetes személy) vehetnék részt. 
 
Akciós termékek vásárlása, illetve kuponok, kedvezmények felhasználása esetén a vásárlás bruttó 
végösszegének szükséges legalább a 15.000,- Ft-os összeghatárt elérnie.  
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Egy vásárlás során kizárólag egy nyereményszelvény kapható. Például nem kapható egy vásárlás során 
két szelvény, amennyiben a vásárlás meghaladja a 30.000 forintos összeghatárt.  
 
A részvételtől való elállást a Játékos bármikor kezdeményezheti a Játékszervezőnek küldött e-mail 
útján. 
 
A Játékban a Játékszervező tulajdonosai, vezető tisztségviselői, munkavállalói vagy velük egyéb 
munkavégzésre irányuló jogviszonyban állók, valamint mindezen személyeknek a Polgári 
Törvénykönyvről szóló 2013. évi V. törvény (Ptk.) 8:1.§ (1) 1. pontjában meghatározott közeli 
hozzátartozói (házastárs, egyeneságbeli rokon, örökbefogadott, mostoha- és nevelt gyermek, 
örökbefogadó-, mostoha és a nevelőszülő, testvér) nem vehetnek részt. 
 
4. A Játék témája, menete és a Játékban történő részvétel 
 
A Játék elnevezése: „Karácsonyi kívánságdoboz!” 
 
A Játékban való részvételhez a Játékosoknak a Játék időtartama alatt egyszerre, minimum 15.000 Ft 
értékben szükséges vásárolniuk a REGIO JÁTÉK üzletekben. A regiojatek.hu webáruházban történő 
vásárlásokkal a nyereményjátékban nem lehet részt venni. 
 
A Pályázatra való nevezés során a Játékosnak meg kell adnia:, saját nevét, e-mail címét, telefonszámát, 
valamint a megnyerni kívánt játék nevét és cikkszámát maximum bruttó 50.000 forint értékhatárig, 
illetve el kell fogadnia a jelen játékszabályzatot, és az adatvédelmi tájékoztatót.  
 
A Játékosok az általuk tévesen szolgáltatott adatokból adódó valamennyi következményt maguk 
viselik. Az adatok helytállóságát a Játékra történő jelentkezés során (vagy azt követően) a 
Játékszervezőnek nem áll módjában ellenőrizni, ezért ezzel kapcsolatban a felelősség és minden ezzel 
járó jogi és anyagi következmény minden esetben a Játékost terheli. Amennyiben a személyes adatok 
kezelése kapcsán a hozzájárulás visszavonása a Játék Időtartama alatt, illetve a Nyeremények átadása 
előtt történik, a Játékos a továbbiakban nem vesz részt a Játékban, illetve a Nyereményre való 
jogosultságát is elveszíti. 
 
Egy Játékos több nyereményszelvény bedobásával is részt vehet a Játékban. 
 
Egy Pályázatban csak egy blokk adata tüntethető fel érvényesen, valamint minden blokk egy 
alkalommal használható csak fel érvényesen. Amennyiben két vásárlás külön-külön is eléri a 15.000 Ft-
os összeghatárt, a Játékosok jogosultak mind a két blokkal és a pénztárnál kapott 
nyereményszelvénnyel pályázni. 
 
5. A nyeremények kisorsolása és átvétele 
 
A nyertesek a nyereményjáték teljes időtartama alatt (2023.11.15. 00:00 órától – 2023.12.08. 23:59 
óráig) a Kívánságdobozokba bedobott Pályázatokból kerülnek. Minden üzletben elhelyezett dobozból 
egy nyertes kerül kisorsolásra (összesen 43 darab).  
 
A nyeremények kisorsolására 2023. december 15. napon 10:00 órakor kerül sor. A sorsolás közjegyző 
jelenlétében történik, a sorsolás nem nyilvános.   
 
A nyeremények kisorsolása: a fent megjelölt időpontban egy üzlet dobozából egy nyertes kerül első 
körben kisorsolásra. Ezt követően 2 db pótnyertes kisorsolására is sor kerül (a pótnyertesek a kisorsolás 
időpontja szerint egymást követik a sorban és nyertesekké válnak, amennyiben az előttük kihúzott 
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személy valamilyen oknál fogva a Játékszabályzat rendelkezései szerint nem válhat nyertessé). Ez a 
metódus egyaránt vonatkozik mind a 43 üzletben kihelyezett dobozra.  
 
A nyerteseket a Játékszervező a nyereményszelvényen feltűntetett e-mail címen vagy telefonszámon 
értesíti. Amennyiben a nyertes Játékos az értesítésre válaszol, a nyereményeket a Játékszervező e-mail 
útján egyeztetett módon adja át a Játékosnak. Amennyiben a nyertes az értesítésre 3 munkanapon 
belül nem válaszol, a pótnyertes értesítésére kerül sor. Amennyiben a pótnyertes 3 munkanapon belül 
nem válaszol, további pótnyertesek értesítésére kerül sor az első pótnyertes esetében alkalmazott 
módszertannal. 
 
6. A nyeremény átvételének feltételei 
 
A nyeremény kisorsolását követően a Játékszervező értesíti a nyerteseket elektronikus vagy telefonos 
úton. Az adatok egyeztetését követően a nyertesek első körben a megnyert játékot személyesen 
vehetik át az általuk kért REGIO JÁTÉK üzletben. Amennyiben a nyertes lakcímén nem található REGIO 
JÁTÉK üzlet, úgy a nyeremény kiszállítását futárszolgálat útján is kérheti. A nyeremények személyes 
átvételére 2023. december 31-ig az adott áruház nyitvatartási idejében, a nyeremény átadás-
átvételéről szóló elismervény aláírásának ellenében van lehetőség.  
 
A Játékszervező jogosult belátása szerint valamennyi eredeti Bizonylatot bekérni a Játékosoktól, 
amelyeknek a Játékszervező erre vonatkozó felszólításának kézhezvételét követően 8 napon belül be 
kell érkeznie a következő postai címre: REGIO Játékkereskedelmi Kft., 1119 Budapest, Nándorfejérvári 
út 23-25., vagy elektronikus formában a Játékszervező választása szerint.  Amennyiben a Játékos ennek 
nem tesz eleget, a Játékszervező jogosult őt saját belátása szerint a Nyereményjátékból kizárni. 
 
A Játékos a nyereményszelvény kitöltésével és a kihelyezett dobozba való bedobással tudomásul veszi, 
hogy adatai valóságtartalmáért mindenkor helytállni tartozik. A téves adatközlésből származó 
esetleges értesítési, kézbesítési késedelmekért és lehetetlenülésükért a Játékszervező nem vállal 
felelősséget. 
 
A nyeremények átvételével összefüggésben esetlegesen felmerülő költségek és kiadások (pl. a nyertes 
számla bemutatásának, valamint a nyeremény átadásának helyszínére történő utazási költsége, ehhez 
kapcsolódóan felmerülő esetleges szállás) a nyertest terheli. 
 
Amennyiben a megjelölt időtartamon belül a nyertes, illetve a pótnyertesek a fentebb megjelölt 
módon nem jelentkeznek, a Játékszervező úgy értékeli, hogy a nyertes, illetve a pótnyertesek 
lemondtak a nyereményről. 
 
A nyereményekkel kapcsolatos reklamációkat az REGIO Játékkereskedelmi Kft-nél kell jelenteni (REGIO 
Kft. ügyfélszolgálati elérhetősége: ugyfelszolgalat@regiojatek.hu, vagy postai úton a 1119 Budapest, 
Nándorfejérvári út 23-25. címre), és minden esetben az REGIO Játékkereskedelmi Kft. általános 
szerződési feltételei, egyéb szabályzatai, valamint a jelen Játékszabályzat az irányadóak. A nyertesek 
magukra nézve kötelezőnek ismerik el a jelen szabályzatot. Amennyiben előfordul, hogy a nyertes nem 
teljesíti a jelen szabályzat követelményeit, a nyereménye nem kerül átadásra és az a REGIO 
Játékkerekedelmi Kft. tulajdona marad. A Játékszervezőt a nyereményként átadott játéktermék 
átadás-átvételkor meglévő esetleges hibájáért a Polgári törvénykönyvről szóló 2013. évi V. törvény 
(Ptk.) kellékszavatosságra vonatkozó rendelkezési szerinti szavatossági kötelezettség terheli azzal, 
hogy a nyertes a szavatossági jogok közül az elállási jogot nem gyakorolhatja. A Játékszervező a 
nyereményként átadott olyan játékokra vonatkozóan, melyeknek az értéke (fogyasztói ára) az átadás-
átvételkor a tízezer forintot eléri vagy meghaladja, az egyes tartós fogyasztási cikkekre vonatkozó 
kötelező jótállásról szóló 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet szerinti jótállást vállal.  
 

mailto:ugyfelszolgalat@regiojatek.hu
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A Játékszervező nem köteles válaszolni a játékosok által (írásban, e-mailen, faxon, telefonon, 
Facebookon, vagy bármely elektronikus és nem elektronikus csatornán) feltett, a játékra, a jelen 
szabályzat értelmezésére vagy alkalmazására, a nyertes személyére vonatkozó kérdésekre, a játék 
lezárultát követően sem. 
 
A nyeremények nem visszaválthatók és nem válthatók készpénzre vagy más nyereményre. Vis maior 
esetén, vagy ha a körülmények ezt megkövetelik, a Játékszervező fenntartja magának a jogot a 
felajánlott nyeremény más, azonos értékű nyereménnyel történő helyettesítésére. 
 
A Játékszervező nem tehető felelőssé a nyeremény használatával esetlegesen felmerülő 
káreseményekért/balesetekért. A bármely akadály miatt a visszaadott nyereményt nem adják át újra, 
azok a Játékszervező tulajdonában maradnak. A nyertes így elveszíti a nyereményét anélkül, hogy a 
Játékszervező ezért felelősséggel tartozna. 
 
A nyertesek hozzájárulnak személyazonosságuk és lakóhelyük azonosításához. Az azonosítás, a kutatás 
és a közvetlen üzletszerzés célját szolgáló név- és lakcímadatok kezeléséről szóló 1995. évi CXIX 
törvény-, AZ EURÓPAI PARLAMENT ÉS A TANÁCS 2016. április 27-i (EU) 2016/679 RENDELETE a 
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében történő védelméről és az ilyen 
adatok szabad áramlásáról, valamint a 95/46/EK irányelv hatályon kívül helyezéséről (általános 
adatvédelmi rendelet) rendelkezéseinek, valamint az adatkezelési tájékoztatóban foglaltak 
legteljesebb betartásával történik. A személyazonosság vagy a lakcím meghamisított, csalárd, valótlan, 
koholt, helytelen vagy pontatlan megjelölése a részvételből való kizárást vonja maga után. 
 
7. Adózás  

A Nyereményekhez tartozó esetleges adófizetési kötelezettséget a Szervező viseli. Szervezőt a 

Nyeremények fentiek szerinti átadásán és adóvonzatuk kiegyenlítésén kívül további kötelezettség 

nem terheli. 

 
 
8. Felelőség 
 
A Játékszervező kizárja a felelősségét arra az esetre, ha a Játékot vis maior, rajta kívülálló ok, vagy 
igazolt szükséghelyzet miatt kénytelen törölni, megrövidíteni, elhalasztani vagy annak feltételeit 
megváltoztatni. 
 
A Játékszervező nem vállal felelősséget továbbá azért, ha egy vagy több Játékos nem ismerte meg a 
jelen szabályzat tartalmát. Minden Játékos a saját felelősségére vesz részt a Játékban. 
 
A Játékban való részvétellel kapcsolatos bármiféle csalás észlelése esetén a Játékszervező jogosult 
teljesen vagy részben felfüggeszteni, vagy törölni a Játékot. Erre az esetre a Játékszervező fenntartja 
magának a jogot, hogy a nyereményeket ne adja ki a csalás elkövetőinek és/vagy bírósági eljárást 
kezdeményezzen az elkövetőkkel szemben. 
 
Az elektronikus küldemények esetleges késedelme, elvesztése, sztrájk vagy a küldemények 
továbbítását zavaró események következményeiért a Játékszervező kizárja a felelősségét. Az esetleges 
reklamációikat maguknak a címzetteknek kell közvetlenül a továbbítást végző cégeknél megtenniük. 
 
A Játékszervező nem vállal felelősséget: 
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- A résztvevők által szolgáltatott információknak, a Játékszervezőnek fel nem róható okból való 
eltűnéséért, 
- A játék akadálymentes lebonyolítását befolyásoló körülményekért, zavarokért. 

 
Minden egyes esetben, amikor a játék akadálymentes lebonyolítását jogosulatlan emberi beavatkozás 
vagy a Játékszervezőn kívülálló ok zavarja meg, a Játékszervező fenntartja magának a jogot, hogy a 
játékot megszakítsa. 
 
A Játékszervező semmilyen felelősséget nem vállal, illetve mindennemű kártérítési igényt kizár a 
Pályázat beküldésével kapcsolatban esetlegesen felmerülő technikai hibákért, továbbá kizár minden 
kártalanítási, kártérítési igényt a Játék során, a Játék esetleges hibáiból, hiányosságaiból, hibás 
működéséből, valamint a Játék során bekövetkezett késésekből eredő vagy ahhoz kapcsolódó 
költségekért, károkért és veszteségekért.  
 
9. Adatkezelés és adatvédelem 
 
A Játékosok tudomásul veszik, hogy a Játék keretén belül rögzített azonosító adataik szükségesek a 
Játékban való részvételükhöz. Az alábbi törvények rendelkezései alapján a Játékban résztvevő 
valamennyi személy jogosult a saját adataihoz hozzáférni. A Játékszervező a Játékosok adatait a 
hatályos jogszabályok (így különösen a 2011. évi CXII. törvény) betartásával, bizalmasan kezelik, 
harmadik félnek nem adják tovább. 
 
Adatkezelő megnevezése: REGIO Játékkereskedelmi Kft. (továbbiakban úgy is hivatkozva, mint 
Adatkezelő) 
Adatkezelő cégjegyzékszáma: Cg. 01-09-070999 
Adatkezelő székhelye: 1119 Budapest, Nándorfejérvári u. 23-25. 
Adatkezelő e-elérhetősége: ugyfelszolgalat@regiojatek.hu 
 
A nyereményjáték lebonyolításához bekért személyes adatokat az alábbiak szerint kezeli a 
Játékszervező: 
 
4.1.1. Játékra történő nevezés során megadott személyes adatok  

Érintettek  Kezelt adatok köre  Adatkezelés célja  Adattárolás időtartama, 

törlés időpontja  
Adatkezelés 

jogalapja   

Azon személyek, 
akik részt 
vesznek a 
Játékban és 
ezáltal 
Játékosnak 
minősülnek. 
 

• Játékos teljes 
neve, e-mail 
lakcíme, 
telefonszáma, 
e-mail címe. 
  

A  
nyereményjátékban 

való részvétel 

biztosítása a 

nyertes játékosok 

esetén.   

 

ameddig az 

Játékszervező/Adatkezelő 

jogi érdeke vagy 

jogszabályi 

kötelezettsége az 

adatkezelést indokolttá 

teszi, de legalább a Felek 

közötti jogviszony 

fennállásának 

időtartamáig vagy 

ameddig a Játékos 

hozzájárulását vissza nem 

vonja  

A GDPR 6. cikk (1) 

bekezdés a) 

pontja, az 

érintett önkéntes 

hozzájárulása.  

  

4.1.2. E-mail levelezések  
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Amennyiben a Játékosoknak kérdése, problémája van, a regiojatek.hu honlapon megadott módokon 

kapcsolatba léphet az Adatkezelővel.  

Érintettek  Kezelt adatok köre  Adatkezelés célja  Adattárolás időtartama, 

törlés időpontja   
Adatkezelés 

jogalapja  

Kérdést, 

problémát email 

útján közlő 

személyek  

• küldő  
neve,   

• email  
címe,   

• e-mailben 

önként 

megadott 

egyéb 

adatok  

A kérdés 

megválaszolása, a 

probléma 

megoldása, 

visszakereshetőség. 

Ügyfélélmény 

javítása.  

ameddig az 

Játékszervező/Adatkezelő 

jogi érdeke vagy 

jogszabályi 

kötelezettsége az 

adatkezelést indokolttá 

teszi, de legalább a Felek 

közötti jogviszony 

fennállásának 

időtartamáig vagy 

ameddig a Játékos 

hozzájárulását vissza nem 

vonja 

GDPR 6. cikk (1) 

a) pont: az 

Érintett önkéntes 

hozzájárulása   

 
Játékosok adatkezeléssel kapcsolatos jogai: 
Hozzájárulás visszavonása  
A Játékos jogosult arra, hogy a személyes adatainak kezelésére vonatkozó hozzájárulását bármikor, 
indokolás nélkül visszavonja, anélkül, hogy ez a Játékosra nézve bármilyen anyagi vagy egyéb 
kötelezettséggel járna.  
Hozzáféréshez való jog  
A Játékos jogosult arra, hogy visszajelzést kapjon arra vonatkozóan, hogy személyes adatainak kezelése 
folyamatban van-e, és amennyiben igen, az adatkezeléshez kapcsolódó információkhoz hozzáférést 
kapjon (adatkezelés célja, személyes adatok kategóriái, a személyes adatok forrására vonatkozó adatok 
stb.). A Játékos továbbá másolatot kérhet az adatkezelést tárgyát képező személyes adatokról.  
Helyesbítés joga  
A Játékos jogosult arra, hogy az Adatkezelő által kezelt személyes adatainak helyesbítését, ill.  
kiegészítését kérje.  
Törléshez való jog  
A Játékos jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezelő törölje az általa kezelt személyes adatokat, 
amennyiben az alábbi indokok valamelyik fennáll:  

• a személyes adatokra már nincs szükség abból a célból, amelyből azokat gyűjtötték 
vagy más módon kezelték;  

• a Játékos visszavonja az adatkezelés alapját képező hozzájárulását, és az 
adatkezelésnek nincs más jogalapja;  

• a Játékos tiltakozik az adatkezelése ellen, és nincs elsőbbséget élvező jogszerű ok az 
adatkezelésre;  

• a személyes adatokat jogellenesen kezelték;  

• a személyes adatokat az adatkezelőre alkalmazandó uniós vagy tagállami jogban előírt 
jogi kötelezettség teljesítéséhez törölni kell;  

• a személyes adatok gyűjtésére az információs társadalommal összefüggő 
szolgáltatások kínálásával kapcsolatosan került sor.  

Az adatkezelés korlátozásához való jog  
A Játékosok az alábbi esetekben jogosultak az adatkezelés korlátozásának a kérésére:  



 7 

• a Játékos vitatja a személyes adatok pontosságát, ez esetben a korlátozás arra az 
időtartamra vonatkozik, amely lehetővé teszi, hogy az adatkezelő ellenőrizze a személyes 
adatok pontosságát;  

• az adatkezelés jogellenes, és a Játékos az adatok törlése helyett az adatkezelés 
korlátozását kéri;  

• az Adatkezelőnek nincs szüksége a személyes adatokra adatkezelés céljából, de a 
Játékos igényli azokat jogi igények előterjesztéséhez, érvényesítéséhez vagy védelméhez; vagy  

• a Játékos tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlátozás arra az időtartamra 
vonatkozik, amíg megállapításra nem kerül, hogy az Adatkezelő jogos indokai elsőbbséget 
élveznek-e a Játékos jogos indokaival szemben.  

Az adatkezelés korlátozását követően a korlátozás alá eső személyes adatokat a tárolás kivételével csak 
a Játékos hozzájárulásával, vagy jogi igények előterjesztéséhez, érvényesítéséhez vagy védelméhez, 
vagy más természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Európai Unió ill. 
valamely tagállam fontos közérdekéből lehet kezelni.  
Adathordozhatósághoz való jog  
A Játékosnak joga van arra is, hogy az Adatkezelő rendelkezésére bocsátott személyes adataikat 
elektronikus úton megkapja, és azokat más adatkezelőnek továbbítsa.  
Tiltakozáshoz való jog  
A Játékosnak jogában áll tiltakozni személyes adatainak kezelése ellen, ha az adatkezelés közvetlen 
üzletszerzés érdekében történik. Ebben az esetben a tiltakozás tárgyát képező adatok közvetlen 
üzletszerzés érdekében a továbbiakban nem kezelhetők.  
 
Panaszaival kapcsolatos ügyekben a Játékosnak jogában áll az illetékes adatvédelmi felügyeleti 
hatóságnál bejelentést tenni. Jogorvoslati lehetőséggel, panasszal az Info.tv., a GDPR, valamint a 
Polgári Törvénykönyv alapján: 
 
A Játékos a személyes adatai kezelésével kapcsolatban bármikor az Adatkezelőhöz fordulhat. Az 
Adatkezelő elérhetősége: e-mail cím: ugyfelszolgalat@regiojatek.hu  
 
A határidő meghosszabbításáról az adatkezelő a késedelem okainak megjelölésével a kérelem 
kézhezvételétől számított egy hónapon belül tájékoztatja az Érintettet. Ha az Érintett elektronikus úton 
nyújtotta be a kérelmet, a tájékoztatás elektronikus úton kerül megadásra, kivéve, ha az Érintett azt 
másként kéri. Ha az adatkezelő nem tesz intézkedéseket az Érintett kérelme nyomán, késedelem 
nélkül, de legkésőbb a kérelem beérkezésétől számított egy hónapon belül tájékoztatja az Érintettet 
az intézkedés elmaradásának okairól, valamint arról, hogy az Érintett panaszt nyújthat be valamely 
felügyeleti hatóságnál, és élhet bírósági jogorvoslati jogával. 
 

a) Nemzeti Adatvédelmi és Információszabadság Hatósághoz fordulhat, 
Cím: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11. 
E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu; www.naih.hu 

 
b) vagy választása szerint az alperes székhelye vagy az Érintett lakóhelye szerint illetékes bíróság 

előtt érvényesítheti jogait 
 
A nyertesek jelen játékban megadott személyes adatait a Játékszervező a nyeremény sorsolását 
követően 8 évig megőrizni – a Számv. Tv. rendelkezései alapján – ezt követően törlésre kerülnek. A 
nem nyertes Játékosok megadott személyes adatait az Infotv. és a GDPR rendelkezéseire figyelemmel 
a sorsolást követően haladéktalanul törlésre kerülnek. 
 
Az adatkezelés során alkalmazott legfontosabb jogszabályok:  

mailto:ugyfelszolgalat@regiojatek.hu
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• az Európai Parlament és a Tanács 2016. április 27-i (EU) 2016/679 rendelete a 
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében történő védelméről és 
az ilyen adatok szabad áramlásáról, valamint a 95/46/EK irányelv hatályon kívül helyezéséről 
(a továbbiakban „GDPR”)  

• 2011. évi CXII. törvény – az információs önrendelkezési jogról és az 
információszabadságról (a továbbiakban: „Infotv.”).  

• 2001. évi CVIII. törvény – az elektronikus kereskedelmi szolgáltatások, valamint az 
információs társadalommal összefüggő szolgáltatások egyes kérdéseiről 

• 2008. évi XLVII. törvény – a fogyasztókkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi 
gyakorlat tilalmáról; 

• 2005. évi XC. törvény az elektronikus információszabadságról; 

• 2013. évi V. törvény - a Polgári Törvénykönyvről (Ptk.). 
 
10. A jelen szabályzat példánya 
 
Emlékeztetjük arra, hogy a részvétel magában foglalja a jelen szabályzat teljeskörű elfogadását. A jelen 
szabályzat eredeti példánya az alábbi címen van letétbe helyezve:  
REGIO Játékkereskedelmi Kft. (székhely: 1119 Budapest, Nándorfejérvári u. 23-25.).  
A szabályzat másolata minden üzletben a kívánságdoboz mellett kifüggesztésre kerül. 
 
11. Alkalmazandó jog hatáskör, értelmezés 
 
A Játékban való részvétel magában foglalja a jelen szabályzatban szereplő rendelkezések teljeskörű 
elfogadását. A Játékszervező a Játék gyakorlati megoldásaira vonatkozó kérdésekre nem válaszol a 
játék teljes tartama alatt. 
 
Jelen szabályzatban nem szabályozott adatvédelmi kérdésekben a kívánságdoboz mellé kifüggesztett 
és közzétett adatkezelési tájékoztató rendelkezései az irányadóak. A Játékszervező bírálja el a jelen 
szabályzat végrehajtásával kapcsolatos vagy a szabályzatban nem szabályozott valamennyi kérdést. 
 
Valamennyi csalás vagy a jelen szabályzat megsértése az elkövető játékból való kizárását vonhatja 
maga után, a Játékszervező fenntartja magának a jogsértővel szembeni bírósági eljárás 
kezdeményezésének jogát. 
 
A játékkal kapcsolatos valamennyi reklamációt írásban kell eljuttatni az REGIO Játékkereskedelmi Kft. 
címére (1119 Budapest, Nándorfejérvári u. 23-25.). Reklamációt a Játékszervező a Játék lezárását 
(2023.12.08.) követő egy hónapon túl nem vesz figyelembe. 
 
A jelen szabályzatra a magyar jog az irányadó. A felmerült vitás kérdéseket a Játékos és a Játékszervező 
megpróbálják békés úton rendezni. Amennyiben ez nem vezet eredményre, úgy a polgári 
perrendtartásról szóló 2016. évi CXXX. törvény (Pp.) szabályai szerint hatáskörrel és illetékessel 
rendelkező bíróság jogosult a felek jogvitájának eldöntésére. 
 
Kelt: Budapest, 2023.11.06. 


