Adatkezelési tajékoztato
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Regiojatek.hu

Bevezetés

A REGIO Jatékkereskedelmi Korlatolt Felel6sségii Tarsasag (1119 Budapest,
Nandorfejérvari u. 23-25., cégjegyzékszam: 01 09 070999, addészam: 10431674-2-
44) (a tovabbiakban: Szolgaltatd, adatkezel6) ala veti magat a kovetkez6
tajékoztatonak.

A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében térténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarél, valamint a 95/46/EK rendelet
hatalyon kiviil helyezésérdl (altaldnos adatvédelmi rendelet) AZ EUROPAI
PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.) szerint az
alabbi tajékoztatast adjuk.

Jelen adatkezelési tajékoztatd az alabbi oldalak adatkezelését szabalyozza:

regiojatek.hu, jatekarak.hu, jatekvar.com, jatekbox.hu.

Az adatkezelési tajékoztato elérhet6 a fenti weboldalak Adatvédelem aloldalarol.

A tajékoztaté modositasai a fenti cimen torténé kdzzététellel [épnek hatalyba.

Az adatkezeld és elérhetéségei:

Név: REGIO Jatékkereskedelmi Korlatolt Felel6sségli Tarsasag
Székhely: 1119 Budapest, Nandorfejérvari u. 23-25.

E-mail: ugyfelszolgalat@regiojatek.hu

Telefon: 06 1 206 0805

Az adatvédelmi tisztvisel6 elérhetdségei:

Név: Dr. Andrassy Gabor


http://regiojatek.hu/
http://jatekarak.hu/
http://jatekvar.com/
http://jatekbox.hu/

Székhely: 1126 Budapest, Boszormenyi Ut 3/A. 2/2/A.
Levelezési cim: 1119 Budapest, Nandorfejérvari ut 23-25.
E-mail: andrassy.gabor@regiojatek.hu

Telefon: +36 1 206-0805

Fogalom meghatarozasok

o ,Személyes adat”: azonositott vagy azonosithat6 természetes személyre
(,€rintett”) vonatkozé barmely informacio; azonosithatd az a természetes
személy, aki kdzvetlen vagy kozvetett mddon, kilondsen valamely
azonosito, példaul név, szam, helymeghataroz6 adat, online azonosito
vagy a természetes személy testi, fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi,
kulturalis vagy szocialis azonossagara vonatkozo6 egy vagy tobb tényezd
alapjan azonosithato;

o ,adatkezelés”: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt
vagy nem automatizalt médon végzett barmely mlvelet vagy miveletek
Osszessége, igy a gyljtés, rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolas, atalakitas
vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kozlés
tovabbitas, terjesztés vagy egyéb modon torténé hozzaférhetdvé tétel
utjan, 6sszehangolas vagy dsszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve
megsemmisités;

o ,adatkezeld": az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv,
ugynokség vagy barmely egyéb szerv, amely a személyes adatok
kezelésének céljait és eszkozeit dnalléan vagy masokkal egyutt
meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkdzeit az unids vagy a
tagallami jog hatarozza meg, az adatkezel6t vagy az adatkezel6 kijelolésére
vonatkozoé kulénds szempontokat az unids vagy a tagallami jog is
meghatarozhatja;

o ,adatfeldolgozd™: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv,
ugynokség vagy barmely egyéb szerv, amely az adatkezel6 nevében
személyes adatokat kezel;

o ,Cimzett” az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, Ugynokség
vagy barmely egyéb szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik,
fuggetlenul attél, hogy harmadik fél-e. Azon kézhatalmi szervek, amelyek
egy egyedi vizsgalat keretében az unids vagy a tagallami joggal
dsszhangban férhetnek hozza személyes adatokhoz, nem minésulnek
cimzettnek; az emlitett adatok e kozhatalmi szervek altali kezelése meg


mailto:andrassy.gabor@regiojatek.hu

kell, hogy feleljen az adatkezelés céljainak megfelel6en az alkalmazandé
adatvédelmi szabalyoknak;

o ,azérintett hozzajaruldsa”: az érintett akaratanak onkéntes, konkrét és
megfelel6 tajékoztatason alapuld és egyértelmd kinyilvanitasa, amellyel az
érintett nyilatkozat vagy a megeroésitést félreérthetetlentl kifejezé
cselekedet utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érint6 személyes
adatok kezeléséhez;

» ,adatvédelmiincidens”: a biztonsag olyan sérulése, amely a tovabbitott,
tarolt vagy mas modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes
megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kdzlését
vagy az azokhoz val6 jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

A személyes adatok kezelésére vonatkozé elvek

A személyes adatok:

a) kezelését jogszerlen és tisztességesen, valamint az érintett szamara
atlathaté modon kell végezni (,jogszer(iség, tisztességes eljaras és atlathatdsag”);

b) gydjtése csak meghatarozott, egyértelm( és jogszer( célbdl torténjen, és
azokat ne kezeljék ezekkel a célokkal 6ssze nem egyeztethetd mddon; a 89. cikk
(1) bekezdésének megfelel6en nem mindsul az eredeti céllal 6ssze nem
egyeztethetének a kdzérdek( archivalas céljabol, tudomanyos és torténelmi
kutatasi célbdl vagy statisztikai célbol torténd tovabbi adatkezelés (,célhoz
kotottség™);

c) az adatkezelés céljai szempontjabdl megfelel6ek és relevansak kell, hogy
legyenek, és a szukségesre kell korlatozédniuk (,adattakarékossag”);

d) pontosnak és szikség esetén naprakésznek kell lennitik; minden észszer(
intézkedést meg kell tenni annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai
szempontjabdl pontatlan személyes adatokat haladéktalanul toroéljék vagy
helyesbitsék (,pontossag”);



e) tarolasanak olyan formaban kell torténnie, amely az érintettek azonositasat
csak a személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez szukséges ideig teszi
lehet6vé; a személyes adatok ennél hosszabb ideig torténd tarolasara csak akkor
kerUlhet sor, amennyiben a személyes adatok kezelésére a 89. cikk (1)
bekezdésének megfelel6en kdzérdekd archivalas céljabdél, tudomanyos és
torténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai célbdl kerdl majd sor, az e rendeletben
az érintettek jogainak és szabadsagainak védelme érdekében el6irt megfeleld
technikai és szervezési intézkedések végrehajtasara is figyelemmel (,korlatozott
tarolhatdsag”);

f)  kezelését oly mddon kell végezni, hogy megfeleld technikai vagy szervezési
intézkedések alkalmazasaval biztositva legyen a személyes adatok megfelel6
biztonsaga, az adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen
elvesztésével, megsemmisitésével vagy karosodasaval szembeni védelmet is
ideértve (,integritas és bizalmas jelleg”).

Az adatkezel§ felel8s a fentiek megfelelésért, tovabba képesnek kell lennie e
megfelelés igazolasara (,elszamoltathatdsag”).

Adatkezelések

Webaruhaz mikodtetéshez kapcsol6dd adatkezelés

1. Az adatgy(jtés ténye, a kezelt adatok kore és az adatkezelés célja:

Személyes adat Az adatkezelés célja |]oga|ap
Jelszb A felhasznaldi fiokba torténd
biztonsagos belépést
szolgalja. a GDPR 6. cikk (1)
Vezeték-és keresztnév A kapcsolatfelvételhez, a t?ekezdés b) pontja
vasarlashoz, a szabalyszer(y | €S az Elker tv. ,13/A-
szamla kiallitasahoz, az 5 (3) bekezdese.
elallasi jog gyakorlasahoz
szukséges.




E-mail cim

Kapcsolattartas.

Telefonszam

Kapcsolattartas, a
szamlazassal, vagy a
szallitassal kapcsolatos
kérdések hatékonyabb
egyeztetése.

Szamlazasi név és cim

A szabalyszer( szamla
kiallitasa, tovabba a
szerz6dés létrehozasa,
tartalmanak meghatarozasa,
modositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az
abbol szarmazé dijak
szamlazasa, valamint az azzal
kapcsolatos kovetelések
érvényesitése.

6. cikk (1) bekezdés
) pontja, és a
szamvitelrdl szol6
2000. évi C. torveny
169. 8§ (2) bekezdése

Szallitasi név és cim

A hazhoz szallitas lehetbvé
tétele.

A vasarlas/regisztracio
id6pontja

Technikai mQvelet
végrehajtasa.

A vasarlas/regisztraciokori IP
cim

Technikai mUvelet
végrehajtasa.

a GDPR 6. cikk (1)
bekezdés b) pontja
és az Elker tv. 13/A.

§ (3) bekezdése.

Az e-mail cim esetében nem szukséges, hogy személyes adatot tartalmazzon.

2. Az érintettek kore: A webshop weboldalon regisztralt/vasarlé valamennyi

érintett.

3. Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje: A regisztracio
torlésével azonnal. Az érintett altal megadott barmely személyes adat torlésérdl
az adatkezel6 a GDPR 19. cikke alapjan, elektronikus uton tajékoztatja az
érintettet. Ha az érintett torlési kérelme kiterjed az altala megadott e-mail cimre
is, akkor az adatkezel6 a tajékoztatast kdvetden az e-mail cimet is torli. Kivéve a
szamviteli bizonylatok esetében, hiszen a szamvitelrdl sz616 2000. évi C. torvény
169. § (2) bekezdése alapjan 8 évig meg kell 6rizni ezeket az adatokat.



A kénywviteli elszamolast kbzvetlentl és kbzvetetten aldtdmaszto szamviteli
bizonylatot (ideértve a f6kdnyvi szamldkat, az analitikus, illetve részletez6
nyilvantartdsokat is), legaldbb 8 évig kell olvashatd formaban, a kbnyvelési
feljegyzések hivatkozasa alapjan visszakeresheté médon megorizni.

4. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye, a
személyes adatok cimzettjei: A személyes adatokat az adatkezel6 sales és
marketing munkatarsai kezelhetik, a fenti alapelvek tiszteletben tartasaval.

5. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:

e Az érintett kérelmezheti az adatkezel6tél a ra vonatkozd személyes
adatokhoz vald hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének
korlatozasat, és

e az érintettnek joga van az adathordozhat6saghoz, tovabba a hozzajarulas
barmely idépontban térténd visszavonasahoz.

6. A személyes adatokhoz valé hozzaférést, azok torlését, moédositasat,
vagy kezelésének korlatozasat, az adatok hordozhatésagat, az
adatkezelések elleni tiltakozast az alabbi médokon tudja érintett
kezdeményezni:

e aweboldalon a profil aloldalon,

e postai Uton a 1119 Budapest, Nandorfejérvari u. 23-25. cimen,
« e-mail Utjan az ugyfelszolgalat@regiojatek.hue-mail cimen,

« telefonon a 06 1 206 0805 szamon.

7. Az adatkezelés jogalapja:

7.1. a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) és c) pont,

7.2. Az elektronikus kereskedelemi szolgaltatasok, valamint az informacios
tarsadalommal 6sszeflggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz616 2001. évi CVIII.
térvény (a tovabbiakban: Elker tv.) 13/A. 8 (3) bekezdése:



A szolgdltatd a szolgaltatas nydjtasa céljabdl kezelheti azon személyes adatokat,
amelyek a szolgdltatds nyujtasdhoz technikailag elengedhetetlentil sztikségesek. A
szolgdltaténak az egyéb feltételek azonossaga esetén ugy kell megvalasztania és
minden esetben oly modon kell iizemeltetnie az informdacios tarsadalommal
0sszefliggo szolgdltatds nydjtasa sordn alkalmazott eszkbzdket, hogy személyes
adatok kezelésére csak akkor kertljon sor, ha ez a szolgaltatds nyujtasahoz és az e
torvényben meghatdrozott egyéb célok teljestiléséhez feltétleniil sziikséges, azonban
ebben az esetben is csak a szlikséges mértékben és ideig.

7.3. A szamviteli jogszabalyoknak megfelel6 szamlat kiallitasa esetén a 6. cikk
(1) bekezdés c) pontja.

7.4. Aszerz6désboll ered6 kovetelések érvényesitése esetén a Polgari
Torvénykonyvrdl sz6l6 2013. évi V. torvény 6:21. 8-a szerint 5 év.

6:22. § [Eléviilés]

(1) Ha e torvény eltéréen nem rendelkezik, a kvetelések 6t év alatt éviilnek el.

(2) Az eléviilés akkor kezdbdik, amikor a kdvetelés esedékessé valik.

(3) Az eléviilési id6 megvaltoztatdsara irdnyulé megallapodast irasba kell foglalni.

(4) Az eléviilést kizaré megdllapoddas semmis.

8. Tajékoztatjuk, hogy

» az adatkezelés szerz6dés teljesitéséhez és ajanlat adasahoz
szuikséges.

o koételes a személyes adatokat megadni, hogy tudjuk a rendelését
teljesiteni.

e azadatszolgaltatas elmaradasa azzal a kévetkezményekkel jar, hogy
nem tudjuk a rendelését feldolgozni.

Az igénybe vett adatfeldolgoz6k



Szallitas

1. Adatfeldolgozé altal ellatott tevékenység: Termeékek kiszallitasa, fuvarozas
2. Adatfeldolgoz6 megnevezése és elérhet8sége:

GLS General Logistics Systems Hungary Csomag-Logisztikai Kft.
2351 Alsénémedi, Eurépa u. 2.
info@gls-hungary.com

Telefonszam: +36 1 802 0265

https://gls-group.eu/HU/hu/adatvedelmi-szabalyzat

MPL Magyar Posta Logisztika Kft.
1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6.
ugyfelszolgalat@posta.hu

Telefon: 06/80 299 929-es z6ld szam

Budapesten és kornyékén: (06-1) 333-7777
Vidéki szallitas: (06-1) 333-7777

3. Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kore: Szallitasi név, szallitasi cim,
telefonszam.

4. Az érintettek kdre: A hazhozszallitast kér6 valamennyi érintett.

5. Az adatkezelés célja: A megrendelt termék hazhoz szallitasa.

6. Az adatkezelés iddtartama, az adatok torlésének hatarideje: A hazhozszallitas
lebonyolitasaig tart.

7. Az adatfeldolgozas jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja. A jogalap
az érintett kérésére torténd kiszallitas teljesitéséhez szukséges.

Online fizetés

1. Adatfeldolgozo altal ellatott tevékenység: Online fizetés
2. Adatfeldolgozé megnevezése és elérhetbsége:


https://gls-group.eu/HU/hu/adatvedelmi-szabalyzat
mailto:ugyfelszolgalat@posta.hu

Cib Bank Zrt.
Cim: 1027 BUDAPEST, MEDVE U. 4-14.
Levelezési cim: 1537 BUDAPEST, Pf. 394.

Telefonszam: (36-1) 423-1000
E-mail cim: cib@cib.hu
Webcim: www.cib.hu

Adatvédelmi tajékoztato: http://www.cib.hu/jogi_nyilatkozat/index

3. Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kore: Szamlazasi név, szamlazasi cim, e-
mail cim.

4, Az érintettek kore: A online vasarlast kérd valamennyi érintett.

5. Az adatkezelés célja: Az online vasarlas lebonyolitasa, a tranzakciok
visszaigazolasa és a felhasznalok védelme érdekében végzett fraud-monitoring
(visszaélések ellenbrzése).

6. Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje: Az online fizetés
lebonyolitasaig tart.

7. Az adatfeldolgozas jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja. A jogalap
az érintett kérésére torténd online fizetés teljesitéséhez szukséges

Szerver-szolgaltaté

1. Adatfeldolgoz¢ altal ellatott tevékenység: szerver-szolgaltatas
2. Adatfeldolgozé megnevezése és elérhetésége:

RACKFOREST KFT.

https://www.rackforest.com

1132 Budapest, Victor Hugo u. 18-22.

Telefon: +36 70 881 4184

E-mail: info@rackforest.com

3. Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kore: Az érintett altal megadott
valamennyi személyes adat.

4. Az érintettek kore: A weboldalt hasznal6 valamennyi érintett.

5. Az adatkezelés célja: A weboldal elérhetévé tétele, megfelel§ mikodtetése.
6. Az adatkezelés idGtartama, az adatok torlésének hatarideje: A regisztracio
torlésével azonnal.

7. Az adatfeldolgozas jogalapja: 6. cikk (1) bekezdés f) pontja, illetve az
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elektronikus kereskedelemi szolgaltatasok, valamint az informaciés
tarsadalommal dsszeflggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szol6 2001. évi CVIIL.
torvény 13/A. § (3) bekezdése.

Egyéb adatfeldolgozék:

PREFIXBOX LTD (termékajanlas)
Székhely: 14 London, Vereker Road 22.

Product Hero Kft. (banner készitd)
székhelye: 1082 Budapest, Futé u. 22-24.
cégjegyzékszama: 01 09 303871
adoszama: 26137362-2-42

kapcsolattartd e-mail: tamas@producthero.ai

Emarsys-Technologies Kft. (konverzi6 generalas)
1053 Budapest, Kossuth Lajos u. 7,
Telefonszam: (1) 781 6001

Criteo SA (viselkedésfigyel6)
75009 Parizs, 32 Rue Blanche, Franciaorszag

e-mail: cil@criteo.com

https://www.criteo.com

Optimonk International Zrt.

4028 Debrecen, Kassai Ut 129.

HotJar: Hotjar Ltd (viselkedésfigyeld)

Level 2 St Julians Business Centre


mailto:cil@criteo.com
https://www.criteo.com/

3, Elia Zammit Street, St Julians ST) 1000, Malta, Europe

Benhauer Sp. z o. o.
Cracow (31-532) at Grzegorzecka 21, NIP: 676 244 77 54 REGON: 122334666,

represented by Grzegorz Btazewicz, Chief Executive Officer

Nitro Communications Kft.
1036 Budapest, Lajos utca 66.
Adbszam 22919157241
Cégjegyzékszam 01 09 944706

Cookie-k (siitik) kezelése

1. Webaruhazakra jellemz6 cookie-k az Ugynevezett ,jelszéval védett
munkamenethez hasznalt cookie”, ,bevasarlékosarhoz szikséges cookie-k” és
.biztonsagi cookie-k”, melyek hasznalatdhoz nem szikséges el6zetes
hozzajarulast kérni az érintettektdl.

2. Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kore: Egyedi azonositészam, datumok,
id6pontok

3. Az érintettek kore: A weboldalt latogatd valamennyi érintett.

4. Az adatkezelés célja: A felhasznalok azonositasa, a ,bevasarlokosar”
nyilvantartasara és a latogaték nyomon kovetése.

5. Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje: Az adatkezelés
id6tartama a session cookie-k esetén a honlapok latogatasanak befejezéséig, mig
mas esetben akar tobb évig tart.

6. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye: A cookie-
k hasznalataval nem kezel személyes adatokat az adatkezel6.

7. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: Az érintettnek
lehet&séguk van a cookie-kat tordlni a bongészdk Eszkdzok/Beallitasok
menujében altalaban az Adatvédelem menUtpont beallitasai alatt.

8. Az adatkezelés jogalapja: Az érintettél hozzajarulas nem szukséges,
amennyiben a cookie-k hasznalatanak kizaroélagos célja az elektronikus hirk6zl6
halézaton keresztul torténd kozléstovabbitas vagy arra az el6fizetd vagy
felhasznald altal kifejezetten kért, az informacios tarsadalommal 6sszefliggd
szolgaltatas nyujtasahoz a szolgaltatonak feltétlendl sziksége van.



Google Adwords konverziékévetés hasznalata

1. A ,Google AdWords” nevl online reklamprogramot hasznalja az adatkezeld,
tovabba annak keretein belul igénybe veszi a Google konverzidkovetd
szolgaltatasat. A Google konverzidkovetés a Google Inc. elemz6 szolgaltatasa
(1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA; ,,Google").

2. Amikor Felhasznal6 egy weboldalt Google-hirdetés altal ér el, akkor egy a
konverzidkovetéshez szikséges cookie kerul a szamitégépére. Ezeknek a cookie-
knak az érvényessége korlatozott, és nem tartalmaznak semmilyen személyes
adatot, igy a Felhasznalé nem is azonosithato altaluk.

3. Amikor a Felhasznalé a weboldal bizonyos oldalait bongészi, és a cookie még
nem jart le, akkor a Google és az adatkezel6 is lathatja, hogy Felhasznalé a
hirdetésre kattintott.

4. Minden Google AdWords ugyfél masik cookie-t kap, igy azokat az AdWords
ugyfeleinek weboldalain kereszttl nem lehet nyomon kovetni.

5. Az informaciok - melyeket a konverziokdvetd cookie-k segitségével szereztek -
azt a célt szolgaljak, hogy az AdWords konverzidkovetést valaszto tgyfeleinek
szamara konverzios statisztikakat készitsenek. Az tgyfelek igy tajékozédnak a
hirdetésukre kattinté és konverzidkdvetd cimkével ellatott oldalra tovabbitott
felhasznalok szamardél. Azonban olyan informaciékhoz nem jutnak hozza,
melyekkel barmelyik felhasznalét azonositani lehetne.

6. Ha nem szeretne részt venni a konverzidkdvetésben, akkor ezt elutasithatja
azaltal, hogy bongészéjében letiltja a cookie-k telepitésének lehetéségét. Ezutan
On nem fog szerepelni a konverziokdvetési statisztikakban.

7. Tovabbi informacio valamint a Google adatvédelmi nyilatkozata az alabbi
oldalon érhet6 el: www.google.de/policies/privacy/

A Google Analytics alkalmazasa

1. Ez a honlap a Google Analytics alkalmazast hasznalja, amely a Google Inc.
(,Google") webelemzd szolgaltatasa. A Google Analytics Ugynevezett ,cookie-kat”,
szovegfajlokat hasznal, amelyeket a szamitégépére mentenek, igy el6segitik
Felhasznalo altal 1dtogatott weblap hasznalatanak elemzését.

2. A Felhasznald altal hasznalt weboldallal kapcsolatos cookie-kkal Iétrehozott
informacidk rendszerint a Google egyik USA-beli szerverére kerulnek és
tarolédnak. Az IP-anonimizalas weboldali aktivalasaval a Google a Felhasznalé IP-
cimét az Eurdpai Unid tagallamain belll vagy az Europai Gazdasagi Terségrol


http://www.google.de/policies/privacy/

sz6l6 megallapodasban részes mas allamokban el6z6leg megroviditi.

3. Ateljes IP-cimnek a Google USA-ban |év szerverére torténd tovabbitasara és
ottani lerdviditésére csak kivételes esetekben kerul sor. Eme weboldal
uzemeltetdjének megbizasabdl a Google ezeket az informacidkat arra fogja
hasznalni, hogy kiértékelje, hogyan hasznalta a Felhasznald a honlapot, tovabba,
hogy a weboldal tzemeltetdjének a honlap aktivitasaval 6sszefliggd jelentéseket
készitsen, valamint, hogy a weboldal- és az internethasznalattal kapcsolatos
tovabbi szolgaltatasokat teljesitsen.

4. A Google Analytics keretein belll a Felhasznald bongészdje altal tovabbitott IP-
cimet nem vezeti 6ssze a Google mas adataival. A cookie-k tarolasat a
Felhasznal6 a bongészéjének megfelel beallitasaval megakadalyozhatja,
azonban felhivjuk figyelmét, hogy ebben az esetben el6fordulhat, hogy ennek a
honlapnak nem minden funkcidja lesz teljes kdrlen hasznalhaté.
Megakadalyozhatja tovabba, hogy a Google gydjtse és feldolgozza a cookie-k
altali, a Felhasznalé weboldalhasznalattal kapcsolatos adatait (beleértve az IP-
cimet is), ha letdlti és telepiti a kdvetkezd linken elérhetd bongészd

plugint. https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=hu

Facebook pixel

A Facebook-képpont olyan kéd, amelynek a segitségével a honlapon jelentés
készul a konverzidkrol, célkozonségek allithatok 6ssze, és az oldal tulajdonosa
részletes elemzési adatokat kap a latogatok honlap hasznalatarél. A Facebook
remarketing pixel kovetékod segitségével a weboldal 1atogatdinak személyre
szabott ajanlatokat, hirdetéseket jelenithet meg a Facebook feluletén. A
Facebook remarketing lista nem alkalmas személyazonositasra. A Facebook
Pixellel / Facebook-képponttal kapcsolatosan tovabbi informaciot itt

talalhat: https://www.facebook.com/business/help/651294705016616

Hirlevél, DM tevékenység

1. A gazdasagi reklamtevekenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl szolo
2008. évi XLVIII. torvény 6. §-a értelmében Felhasznalé el6zetesen és kifejezetten
hozzajarulhat ahhoz, hogy Szolgaltat6 reklamajanlataival, egyéb kuldeményeivel
a regisztraciokor megadott elérhet6ségein megkeresse.

2. Tovabba Ugyfél a jelen tajékoztato rendelkezéseit szem elétt tartva
hozzdjarulhat ahhoz, hogy Szolgaltato a reklamajanlatok kildéséhez sztkséges
személyes adatait kezelje.


https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=hu
https://www.facebook.com/business/help/651294705016616

3. Szolgaltaté nem kuld kéretlen reklamuzenetet, és Felhasznald korlatozas és
indokolas nélkdl, ingyenesen leiratkozhat az ajanlatok kuldésérdl. Ebben az
esetben Szolgaltaté minden - a reklamuzenetek kuldéséhez szikséges -
személyes adatat torli nyilvantartasabdl és tovabbi reklamajanlataival nem keresi
meg a Felhasznalot. Felhasznald a reklamokrol leiratkozhat az Gzenetben 1év§
linkre kattintva.

4. Az adatgyUjtés ténye, a kezelt adatok kore és az adatkezelés célja:

Személyes adat Az adatkezelés célja Jogalap
Azonositas, a Az érintett
. oo hirlevélre/akcios kuponokra hozzajarulasa,
Nev, e-mail cim. valo feliratkozas lehetévé
) 6. cikk (1) bekezdés a)
tétele. .
pontja.
. . : Technikai mUvelet -
A feliratkozas idépontja A gazdasagi

vegrehajtasa. reklamtevékenység

alapvet6 feltételeirdl és
o egyes korlatairdl szolo
A feliratkozas kori IP cim Te\clznizi'ar?:s"ae'et 2008. évi XLVIII.
grenajtasa. térvény 6. § (5)
bekezdése.

5. Az érintettek kore: A hirlevélre feliratkoz6 valamennyi érintett.

6. Az adatkezelés célja: reklamot tartalmazoé elektronikus Uzenetek (e-mail, sms,
push Uzenet) klldése az érintett részére, tajékoztatas nydjtasa az aktualis
informacidkrél, termékekrdl, akcidkrdl, uj funkcidkrol stb.

7. Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje: a hozzajaruld
nyilatkozat visszavonasaig, azaz a leiratkozasig tart az adatkezelés.

8. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye, a
személyes adatok cimzettjei: A személyes adatokat az adatkezeld sales és
marketing munkatarsai kezelhetik, a fenti alapelvek tiszteletben tartasaval.

9. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:

o Az érintett kérelmezheti az adatkezel6tél a ra vonatkoz6 személyes
adatokhoz vald hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének
korlatozasat, és

« tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint

e azérintettnek joga van az adathordozhatésaghoz, tovabba a hozzajarulas
barmely idopontban térténd visszavonasahoz.




10. A személyes adatokhoz valé hozzaférést, azok térlését, médositasat,
vagy kezelésének korlatozasat, az adatok hordozhatésagat, az
adatkezelések elleni tiltakozast az alabbi médokon tudja érintett
kezdeményezni:

« aweboldalon a profil aloldalon,

e postai Uton a 1119 Budapest, Nandorfejérvari u. 23-25. cimen,
« e-mail utjan az ugyfelszolgalat@regiojatek.hue-mail cimen,

o telefonon a 06 1206 0805 szamon.

11. Az érintett barmikor, ingyenesen leiratkozhat a hirlevélrdl.

12. Az adatkezelés soran igénybe vett adatfeldolgozdk adatai:

MAILEON - WANADIS KFT.
Székhely és postazasi cim: 1112 Budapest, Budadrsi ut 153.
Telefon: +36 (1) 248 - 0678

E-mail; info@maileon.hu

Benhauer Sp. z o. o.
Cracow (31-532) at Grzegorzecka 21, NIP: 676 244 77 54 REGON: 122334666,

represented by Grzegorz Btazewicz, Chief Executive Officer

Nitro Communications Kft.
1036 Budapest, Lajos utca 66.
Adoszam 22919157241
Cégjegyzékszam 01 09 944706

13. Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa, 6. cikk (1) bekezdés a)
pont, és a gazdasagi reklamtevékenység alapveté feltételeirdl és egyes korlatairol
sz616 2008. évi XLVIII. torvény 6. § (5) bekezdése:



A reklamozo, a reklamszolgadltato, illetve a reklam kézzétevoje - a hozzdjaruldsban
meghatarozott korben - a ndluk hozzdjarulo nyilatkozatot tevé személyek személyes
adatairdl nyilvantartdst vezet. Az ebben a nyilvantartdsban réogzitett - a reklam
cimzettjére vonatkozo - adat csak a hozzajdrulé nyilatkozatban foglaltaknak
megfelel6en, annak visszavondsaig kezelhetd, és harmadik fél szamara kizdrdlog az
érintett személy el6zetes hozzajaruldsdaval adhatd at.

14. Tajékoztatjuk, hogy

. az adatkezelés az On hozzajarulasan alapul.

o koételes a személyes adatokat megadni, ha hirlevelet szeretne kapni
télank.

o azadatszolgaltatas elmaradasa azzal a kévetkezményekkel jar, hogy
nem tudunk Onnek hirlevelet kildeni.

e ahozzajarulas visszavonasa nem érinti a hozzajarulason alapuld, a
visszavonas el6tti adatkezelés jogszeriiségét.

Nyereményjaték tevékenység

1. Az adatgy(jtés ténye, a kezelt adatok kore és az adatkezelés célja:

Személyes adat Az adatkezelés célja |]oga|ap

Az érintett
hozzajarulasa,
Sorsolasra, a nyeremény

Név, e-mail cim, cim. : . . .
eljuttatasara hasznaljuk fel.

6. cikk (1) bekezdés a)
pontja.

2. Az érintettek kore: A nyereményjatékban részt vevd valamennyi érintett.

3. Az adatkezelés célja: A nyereményjaték lebonyolitasa, sorsolas, majd a
nyeremény eljuttatasa a nyertes részére.



4. Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje: A sorsolas végéig,
illetve a nyeremény megkuldéséig tart az adatkezelés.

5. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye, a
személyes adatok cimzettjei: A személyes adatokat az adatkezeld sales és
marketing munkatarsai kezelhetik, a fenti alapelvek tiszteletben tartasaval.

6. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:

o Az érintett kérelmezheti az adatkezel6tdl a ra vonatkozo személyes
adatokhoz vald hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének
korlatozasat, és

tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint az érintettnek joga
van az adathordozhatésaghoz, tovabba a hozzajarulas barmely id6pontban
torténd visszavonasahoz.

7. A személyes adatokhoz vald hozzaféreést, azok torlését, mddositasat, vagy
kezelésének korlatozasat, az adatok hordozhatdsagat, az adatkezelések elleni
tiltakozast a jatékos barmikor kérheti, amit a jatékszervezd ugyfélszolgalatan
jelezhet.

8. Az adatkezelés soran igénybe vett adatfeldolgozdk adatai:

Optimonk International Zrt.

4028 Debrecen, Kassai ut 129.

Arukeresd

1. A vasarlok e-mail cimének kezelésére az Arukeresé lizemeltetését végz6
Online Comparison Shopping Kft. (székhely:1074 Budapest, Rakdczi ut 70-72.,
addszam: 24868291-2-42, cégjegyzékszam: 01-09-186759) mint 6nallé adatkezel§
a Szolgaltatoval kotott irasbeli megallapodas alapjan jogosult a Megbizhaté Bolt
Programhoz kapcsolodé vasarloi elégedettség-felmérés céljabdl.

2. Az Adatkezeld Honlapjan torténd vasarlasok utan a vasarlé e-mail cime,
valamint a megvasarolt termék tipusa az Arukeres6 részére tovabbitasra kerul,



amennyiben a vasarl6 ehhez dnkéntes, el6zetes és megfeleld tajékoztatason
alapulé hozzajarulasat adja az Adatkezel6 pénztaroldalan térténd négyzet
bepipalasaval. Ezért kérjuk, hogy minden esetben olvassa el a jelen
Tajékoztatoban foglaltakat. Tajékoztatjuk, hogy a pénztaroldalon a megfelel6
négyzet(ek) bepipalasa a jelen Tajékoztatéban foglaltak 6nkéntes elfogadasat
jelenti. Tajékoztatjuk tovabba, hogy On jogosult a hozzajarulasat barmikor
visszavonni, amely visszavonas nem érinti a visszavonas el6tti adatkezelés
jogszerUséget.

3. A személyes adatokhoz valé hozzaférést, azok torlését, modositasat, vagy
kezelésének korlatozasat, az adatok hordozhatdsagat, vagy a hozzajarulas
visszavonasat illetve tiltakozasat az alabbi médokon tudja érintett
kezdeményezni:

e postai Uton a 1119 Budapest, Nandorfejérvari u. 23-25. cimen,
o e-mail utjan az ugyfelszolgalat@regiojatek.hue-mail cimen,
o telefonon a 06 1206 0805 szamon.

4. Az adatkezelés jogalapja: GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont.

5. Az adattovabbitas célja: vasarldi visszajelzés igénylése és megjelenitése az
Arukeresé Megbizhat6 Bolt Programjanak keretében.

6. Onkéntes, el6zetes és megfelel6 tajékoztatason alapul6 hozzajarulasa esetén
a e-mail cimét és a megvasarolt termék tipusat, mint személyes adatot az Online
Comparison Shopping Kft. részére tovabbitjuk, aki 6nallé adatkezel6ként kezeli a

személyes adatokat, az AdatkezelOvel kotott irasbeli szerz6dés és az adatkezel6k
altal rogzitett adatvédelmi feltételek mellett.

7. Az adatok kezelésével és biztonsagaval kapcsolatban az Arukeresd
adatvédelmi tajékoztatdja tovabbi részletes informacidkat tartalmaz.

Panaszkezelés

1. Az adatgy(jtés ténye, a kezelt adatok kore és az adatkezelés célja:

Személyes adat Az adatkezelés célja Jogalap

Vezeték-és keresztnév Azonositas, kapcsolattartas. | g cikk (1) bekezdés c)

E-mail cim Kapcsolattartas. pontja, és a
fogyasztovédelemrdl

Telefonszam Kapcsolattartas. 52616 1997. évi CLV.




Szamlazasi név és cim IAzonositas, a megrendelt torveny 17/A. 8 (7)
termékekkel kapcsolatosan bekezdése.
felmertlé mindségi
kifogasok, kérdések és
problémak kezelése.

2.Az érintettek kore: A webshop weboldalon vasarld és mindségi kifogassal él6,
panaszt tevd valamennyi érintett.

3.Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje: A felvett kifogasrol
felvett jegyz6kdnyv, atirat és az arra adott valasz masolati példanyait a
fogyasztévédelemrdl szol6 1997. évi CLV. torvény 17/A. § (7) bekezdése alapjan 5
évig kell meg®brizni.

4. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye, a
személyes adatok cimzettjei: A személyes adatokat az adatkezel6 sales és
marketing munkatarsai kezelhetik, a fenti alapelvek tiszteletben tartasaval.

5. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:

o Az érintett kérelmezheti az adatkezel6tdl a ra vonatkozo személyes
adatokhoz val6 hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének
korlatozasat, és

o az érintettnek joga van az adathordozhat6saghoz, tovabba a hozzajarulas
barmely idépontban torténd visszavonasahoz.

6. A személyes adatokhoz valé hozzaférést, azok torlését, médositasat,
vagy kezelésének korlatozasat, az adatok hordozhatésagat, az
adatkezelések elleni tiltakozast az alabbi médokon tudja érintett
kezdeményezni:

e postai Uton a 1119 Budapest, Nandorfejérvari u. 23-25. cimen,
o e-mail utjan az ugyfelszolgalat@regiojatek.hue-mail cimen,
» telefonon a 06 1206 0805 szamon.

7. Az adatkezelés jogalapja: 6. cikk (1) bekezdés c) pont és a
fogyasztovédelemrdl szol6 1997. évi CLV. torvény 17/A. 8 (7) bekezdése.

8. Tajékoztatjuk, hogy

e aszemélyes adat szolgaltatasa szerzédéses és jogi
kételezettségen alapul.

o aszerz8dés megkotésének eléfeltétele a személyes adatok kezelése.

« koételes a személyes adatokat megadni, hogy panaszat kezelni tudjuk.

o az adatszolgaltatas elmaradasa azzal a kovetkezménnyel jar, hogy nem
tudjuk kezelni a hozzank beérkezett panaszat.




K6zosségi oldalak

1. Az adatgy(ijtés ténye, a kezelt adatok kore:
Facebook/Twitter/Pinterest/Youtube/Instagram stb. kozosségi oldalakon
regisztralt neve, illetve a felhasznalé nyilvanos profilképe.

2. Az érintettek kore: Valamennyi érintett, aki regisztralt a
Facebook/Twitter/Pinterest/Youtube/Instagram stb. k6zdsségi oldalakon, és
.lajkolta” a weboldalt.

3. Az adatgydUjtés célja: A kdzdsségi oldalakon, a weboldal egyes tartalmi
elemeinek, termékeinek, akcidinak vagy maganak a weboldalnak a megosztasa,
illetve ,13jkolasa”, népszerdsitése.

4. Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje, az adatok
megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye és az érintettek
adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: Az adatok forrasarol, azok
kezelésérdl, illetve az atadas modjardl, és jogalapjardl az adott kdzdsségi oldalon
tajékozodhat az érintett. Az adatkezelés a k6zdsségi oldalakon valdsul meg, igy az
adatkezelés id6tartamara, madjara, illetve az adatok torlési és modositasi
lehet8ségeire az adott kdzdsségi oldal szabalyozasa vonatkozik.

5. Az adatkezelés jogalapja: az érintett dnkéntes hozzajarulasa személyes adatai
kezeléséhez a kdozosségi oldalakon.

Allashirdetéssel kapcsolatos adatkezelés

1. Az allashirdetésére jelentkez6knek telefonon és e-mailen ad tajékoztatast az
adatkezel®6.

2. A jelentkez6k tovabbi informacidt, illetve a személyes adatainak torlését
kérhetik a a kapcsolat oldalon, az info@regio.hu e-mail cimen, tovabba a +36 1
206-0805 telefonszamon.

3. Az adatkezel§ a benyujtott palyazaton, majd a kivalasztasi eljarason kival nem
gyUjt tovabbi adatokat a palyazékrél.

4. Az adatgyUjtés ténye, a kezelt adatok kore: Felhasznaldnéy, jelszd, név, lakcim,
szuletési hely és id6, telefonszam, iskolai végzettségre, nyelvismeretre, szakmai
gyakorlatra, el6z6 munkahelyekre, hobbira vonatkozé adatok.

5. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye: HR
vezetd, teruleti vezetdk.


mailto:info@regio.hu

6. Az érintettek kore: Alldshirdetésre jelentkezd valamennyi érintett.
7. Az adatgydjtés célja: Kivalasztas, toborzas, a meghirdetett pozicié betdltése.

8. Az adatkezelés id6tartama: Adatkezel6 2 évig (illetve az érintett torlési
kéréséig) kezeli a személyes adatokat.

9. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:

o Az érintett kérelmezheti az adatkezel6tél a ra vonatkozd személyes
adatokhoz vald hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének
korlatozasat, és

« tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint

o az érintettnek joga van az adathordozhatdsaghoz, tovabba a hozzajarulas
barmely idépontban térténd visszavonasahoz.

10. Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa, 6. cikk (1) bekezdés a)
pont.

Ugyfélkapcsolatok és egyéb adatkezelések

1. Amennyiben az adatkezel§ szolgaltatasaink igénybevétele soran kérdés
merulne fel, esetleg problémaja lenne az érintettnek, a honlapon megadott
maodokon (telefon, e-mail, kozosségi oldalak stb.) kapcsolatba léphet az
adatkezel6vel.

2.Adatkezel6 a beérkezett e-maileket, Uzeneteket, telefonon, Facebook-on stb.
megadott adatokat az érdekl8d6 nevével és e-mail cimével, valamint mas, dnként
megadott személyes adataval egyutt, az adatkdzléstél szamitott legfeljebb 2 év
elteltével torli.

3. E tajékoztatoban fel nem sorolt adatkezelésekrél az adat felvételekor adunk
tajékoztatast.

4. Kivételes hatdsagi megkeresésre, illetéleg jogszabaly felhatalmazasa alapjan
mas szervek megkeresése esetén a Szolgaltatd koteles tajékoztatas adasara,
adatok kozlésére, atadasara, illetéleg iratok rendelkezésre bocsatasara.

5. A Szolgaltatd ezen esetekben a megkeresd részére - amennyiben az a pontos
célt és az adatok korét megjeldlte - személyes adatot csak annyit és olyan
meértékben ad ki, amely a megkeresés céljanak megvalositasahoz
elengedhetetlendl szikséges.

Az érintettek jogai



1. A hozzaférés joga

On jogosult arra, hogy az adatkezel6t6| visszajelzést kapjon arra vonatkozdan,
hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés
folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a rendeletben
felsorolt informaciokhoz hozzaférést kapjon.

2. A helyesbitéshez valé jog

On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkl
helyesbitse az Onre vonatkozo6 pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve
az adatkezelés céljat, On jogosult arra, hogy kérje a hianyos személyes adatok -
egyebek mellett kiegészit6 nyilatkozat Utjan torténd - kiegészitéseét.

3. A torléshez val6 jog

On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkdil
torolje az Onre vonatkozo6 személyes adatokat, az adatkezeld pedig koteles arra,
hogy Onre vonatkoz6 személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkal térolje
meghatarozott feltételek esetén.

4. Az elfeledtetéshez val6 jog

Ha az adatkezel§ nyilvanossagra hozta a személyes adatot, és azt tordlni koteles,
az elérhetd technoldgia és a megvalodsitas koltségeinek figyelembevételével
megteszi az ésszerlen elvarhato lépéseket - ideértve technikai intézkedéseket -
annak érdekében, hogy tajékoztassa az adatokat kezel6 adatkezelSket, hogy On
kérelmezte a sz6ban forgd személyes adatokra mutato linkek vagy e személyes
adatok masolatanak, illetve masodpéldanyanak torlését.

5. Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog

On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld korlatozza az adatkezelést, ha az
alabbi feltételek valamelyike teljesul:

. Onvitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az
id6tartamra vonatkozik, amely lehetdvé teszi, hogy az adatkezeld
ellendrizze a személyes adatok pontossagat;

. az adatkezelés jogellenes, és On ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri
azok felhasznalasanak korlatozasat;



o az adatkezel6nek mar nincs szuksége a személyes adatokra adatkezelés
céljabdl, de On igényli azokat jogi igények eléterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez;

« On tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az
id6tartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem kerul, hogy az
adatkezeld jogos indokai els6bbséget élveznek-e On jogos indokaival
szemben.

6. Az adathordozhatésaghoz valé jog

On jogosult arra, hogy az Onre vonatkozo, On altal egy adatkezel&
rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles kdrben hasznalt,
géppel olvashatd formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az
adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa anélkll, hogy ezt akadalyozna az
az adatkezel6, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta (...)

7. A tiltakozashoz valé jog

On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor
tiltakozzon személyes adatainak a (...) kezelése ellen, ideértve az emlitett
rendelkezéseken alapul6 profilalkotast is.

8. Tiltakozas kozvetlen Gzletszerzés estén

Ha a személyes adatok kezelése kdzvetlen Gzletszerzés érdekében torténik, On
jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon az Onre vonatkoz6 személyes adatok e
célbdl torténd kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a
kozvetlen Gzletszerzéshez kapcsolodik. Ha On tiltakozik a személyes adatok
kozvetlen Uzletszerzés érdekében torténd kezelése ellen, akkor a személyes
adatok a tovabbiakban e célbdl nem kezelhetdk.

9. Automatizalt déntéshozatal egyedi ligyekben, beleértve a profilalkotast

On jogosult arra, hogy ne terjedjen ki Onre az olyan, kizarélag automatizalt
adatkezelésen - ideértve a profilalkotast is - alapul6 dontés hatalya, amely ra
nézve joghatassal jarna vagy 6t hasonloképpen jelentés mértékben érintené.

Az el6z6 bekezdés nem alkalmazandd abban az esetben, ha a dontés:

« On és az adatkezeld kozotti szerz6dés megkotése vagy teljesitése
érdekében szukséges;



o meghozatalat az adatkezel8re alkalmazando olyan uniés vagy tagallami
jog teszi lehetévé, amely On jogainak és szabadsagainak, valamint jogos
érdekeinek védelmét szolgalé megfeleld intézkedéseket is megallapit; vagy

« On kifejezett hozzajarulasan alapul.

Intézkedési hatarido

Az adatkezel§ indokolatlan késedelem nélkul, de mindenféleképpen a kérelem
beérkezésétél szamitott 1 hénapon belil tajékoztatja Ont a fenti kérelmek
nyoman hozott intézkedésekrol.

SzUkség esetén ez 2 hénappal meghosszabbithaté. A hataridd
meghosszabbitasardl az adatkezel6 a késedelem okainak megjeldlésével a
kérelem kézhezvételét6l szamitott 1 hénapon belul tajékoztatja Ont.

Ha az adatkezel& nem tesz intézkedéseket On kérelme nyoman, késedelem
nélkiil, de legkésébb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy hénapon belil
tajékoztatja Ont az intézkedés elmaradasanak okairél, valamint arrél, hogy
On panaszt nyujthat be valamely felligyeleti hatosagnal, és élhet birdsagi
jogorvoslati jogaval.

Az adatkezelés biztonsaga

Az adatkezel§ és az adatfeldolgoz6 a tudomany és technoldgia allasa és a
megvalositas koltségei, tovabba az adatkezelés jellege, hatokore, korulményei és
céljai, valamint a természetes személyek jogaira és szabadsagaira jelentett,
valtozo valdszinlségl és sulyossagu kockazat figyelembevételével megfeleld
technikai és szervezési intézkedéseket hajt végre annak érdekében, hogy a
kockazat mértékének megfelel§ szint( adatbiztonsagot garantalja, ideértve,
tobbek kdzott, adott esetben:

a) aszemélyes adatok alnevesitését és titkositasat;



b) aszemélyes adatok kezelésére hasznalt rendszerek és szolgaltatasok
folyamatos bizalmas jellegének biztositasat, integritasat, rendelkezésre allasat és
ellenallo képességét;

c) fizikai vagy mUszaki incidens esetén az arra val6 képességet, hogy a
személyes adatokhoz val6 hozzaférést és az adatok rendelkezésre allasat kell§
id6ben vissza lehet allitani;

d) az adatkezelés biztonsaganak garantalasara hozott technikai és szervezési
intézkedések hatékonysaganak rendszeres tesztelésére, felmérésére és
értékelésére szolgald eljarast.

Az érintett tajékoztatasa az adatvédelmi incidensrél

Ha az adatvédelmi incidens valdszinUsithet6en magas kockazattal jar a
természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve, az adatkezeld
indokolatlan késedelem nélkul tajékoztatja az érintettet az adatvédelmi
incidensrol.

Az érintett részére adott tajékoztatasban vilagosan és kézérthetden ismertetni
kell az adatvédelmi incidens jellegét, és kozdlni kell az adatvédelmi tisztvisel6
vagy a tovabbi tajékoztatast nyujto egyéb kapcsolattartd nevét és elérhetéségeit;
ismertetni kell az adatvédelmi incidensbdl ered6, valdszindlsithetd
kovetkezményeket; ismertetni kell az adatkezeld altal az adatvédelmi incidens
orvoslasara tett vagy tervezett intézkedéseket, beleértve adott esetben az
adatvédelmi incidensbdl eredd esetleges hatranyos kdvetkezmények enyhitését
célzé intézkedéseket.

Az érintettet nem kell tajékoztatni, ha a kovetkezé feltételek barmelyike teljesul:

o az adatkezel6 megfeleld technikai és szervezési védelmi
intézkedéseket hajtott végre, és ezeket az intézkedéseket az
adatvédelmi incidens altal érintett adatok tekintetében alkalmaztak,
kuldonodsen azokat az intézkedéseket - mint példaul a titkositas
alkalmazasa -, amelyek a személyes adatokhoz valé hozzaférésre fel nem
jogositott személyek szamara értelmezhetetlenné teszik az adatokat;



o az adatkezel8 az adatvédelmi incidenst kovetden olyan tovabbi
intézkedéseket tett, amelyek biztositjak, hogy az érintett jogaira és
szabadsagaira jelentett, magas kockazat a tovabbiakban
valészinlsithetéen nem valésul meg;

o atajékoztatas aranytalan eréfeszitést tenne sziikségessé. llyen
esetekben az érintetteket nyilvanosan kdzzétett informacidk utjan kell
tajékoztatni, vagy olyan hasonlé intézkedést kell hozni, amely biztositja az
érintettek hasonléan hatékony tajékoztatasat.

Ha az adatkezel6 még nem értesitette az érintettet az adatvédelmi incidensrdl, a
fellgyeleti hatésag, miutan mérlegelte, hogy az adatvédelmi incidens
valoszinlsithetéen magas kockazattal jar-e, elrendelheti az érintett
tajékoztatasat.

Adatvédelmi incidens bejelentése a hatésagnak

Az adatvédelmi incidenst az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkul, és ha
lehetséges, legkés6bb 72 6raval azutan, hogy az adatvédelmi incidens a
tudomasara jutott, bejelenti az 55. cikk alapjan illetékes felugyeleti hatosagnak,
kivéve, ha az adatvédelmi incidens valoszinlsithetéen nem jar kockazattal a
természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve. Ha a bejelentés nem
torténik meg 72 6ran belll, mellékelni kell hozza a késedelem igazolasara
szolgalé indokokat is.

Felulvizsgalat kotelez6 adatkezelés esetén

Ha a kotelez6 adatkezelés id6tartamat, vagy szukségessége id6szakos
felUlvizsgalatat térvény, helyi 6nkormanyzat rendelete, vagy az Eurdpai Unid
kotelezd jogi aktusa nem hatarozza meg, az adatkezel6 az adatkezelés
megkezdésétdl legalabb haromévente felulvizsgalja, hogy az altala, illetve a
megbizasabdl vagy rendelkezése alapjan eljaré adatfeldolgozo altal kezelt
személyes adat kezelése az adatkezelés céljanak megvalosulasahoz szukséges-e.

Ezen fellUlvizsgalat kortilményeit és eredményét az adatkezel6 dokumentalja, e
dokumentacioét a felulvizsgalat elvégzését koveto tiz évig megodrzi és azt a



Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag (a tovabbiakban:
Hatdsag) kérésére a Hatosag rendelkezésére bocsatja.

Panasztételi lehetdség

Az adatkezel§ esetleges jogseértése ellen panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és
Informaciészabadsag Hatosagnal lehet élni:

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosag
1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.

Levelezési cim: 1530 Budapest, Postafiok: 5.

Telefon: +36 -1-391-1400

Fax: +36-1-391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Zarszo

A tajékoztato elkészitése soran figyelemmel voltunk az alabbi jogszabalyokra:

o Atermészetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében
torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a
95/46/EK rendelet hatalyon kivul helyezésérdl (altalanos adatvédelmi
rendelet) AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679
RENDELETE (2016. aprilis 27.)

o 2011. évi CXII. térvény - az informacios dnrendelkezési jogrol és az
informaciészabadsagrol (a tovabbiakban: Infotv.)

o 2001. évi CVIII. toérvény - az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok,
valamint az informacios tarsadalommal 6sszefluiggd szolgaltatasok egyes
kérdéseirdl (foképp a 13/A. §-a)

e 2008. évi XLVII. torvény - a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmardl;

e 2008. évi XLVIII. torvény - a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd
feltételeirdl és egyes korlatairdl (kulonosen a 6.8-a)


mailto:ugyfelszolgalat@naih.hu

2005. évi XC. tdrveény az elektronikus informaciészabadsagrol

2003. évi C. torvény az elektronikus hirkdzlésrél (kifejezetten a 155.8-a)
16/2011. sz. vélemény a viselkedésalapu online reklam bevalt gyakorlatara
vonatkozé EASA/IAB-ajanlasrol

A Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsag ajanlasa az
el6zetes tajékoztatas adatvédelmi kdvetelményeirdl



